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EXCELENCIAS EM BOAS PRATICAS NA GESTAO PUBLICA - 2025

1. IDENTIFICACAO DO PROJETO
Nome: Portal de Servicos para as Escolas Estaduais

Categoria: Iniciativas de Exceléncia e Inovac¢do na Gestdo Publica

2. IDENTIFICACAO DO PROPONENTE

Nome completo do proponente: Lorena Mendes Silva Almeida
Cargo/ Fungdo: Analista de Gestdo de Tecnologia da Informagao/ Gerente de Estratégia
Orgdo/ Entidade de Lotagdio: SEDUC/UTD

E-mail institucional: lorenasilva@seduc.pi.gov.br

Telefone de contato: (86) 99452-2738

3. IDENTIFICACAO DOS COAUTORES

N3ao aplicavel

4. RESUMO EXECUTIVO DO PROJETO

O Portal de Servicos da SEDUC-PI é uma iniciativa de modernizagdo e
digitaliza¢do da gestdo de demandas administrativas das Escolas Estaduais e Geréncia
Regionais de Educagdo por meio de uma plataforma on-line e um sistema de gestdo de
tickets de atendimento. A plataforma € uma porta de entrada de solicitagdes de servigos
das escolas relacionados a questdes Administrativas, Manutencdo Predial, Transporte
Escolar, Gestdo de Pessoas, Gestdo Patrimonial e outros. Essas solicita¢des sdo validadas

no préprio portal pelas Geréncias Regionais e em seguida encaminhadas para os setores
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responsaveis pelo atendimento no sistema de gestdo de tickets. Todo o processo de
atendimento e comunicagdo da demanda é realizado on-line, permitindo a visualizacdo e
interagdo tanto pela escola quanto pelos setores responsaveis pelo atendimento. Com
autenticacdo segura via e-mail institucional, com base na lotagdo do servidor e
parametrizacdo de fluxos de processos, a ferramenta promove transparéncia, redugdo de
prazos e otimizacdo de recursos. Resultados incluem maior organizacdo, controle

estatistico e melhoria significativa na qualidade do atendimento a rede.

S. JUSTIFICATIVA

A auséncia de um canal padronizado e a pulveriza¢do de solicita¢cdes por
diversos meios — como SEI, e-mail, telefone, planilhas dispersas que ndo ¢ ideal para
gestdo de demandas operacionais — geravam descentraliza¢do, demora no atendimento e
falta de transparéncia no fluxo entre escolas, GREs e setores administrativos da
SEDUC-PI. Este contexto dificultava o acompanhamento, a prioriza¢do e a mensuragao
da efetividade das agdes. O projeto do Portal de Servigos visa substituir todos esses
canais informais e inadequados por um sistema Uunico e integrado, garantindo
rastreabilidade, redugdo de tempos de resposta e gestdo por indicadores pelas liderangas.
Dessa forma, fica assegurado que as demandas das unidades escolares sejam recebidas
diretamente pelo setor responsavel, j4 com as informagdes necessarias para atendimento

para serem resolvidas de forma agil e organizada.
6. METAS OU RESULTADOS ALCANCADOS

Centraliza¢do de Demandas: Centralizag¢do e recepgdo das solicita¢des de canais
dispersos (e-mail, telefone, SEI) para um unico portal, com mais de 15 mil solicita¢des ja
realizadas na plataforma. Servicos digitalizados: Inclus@o na plataforma de 23 tipos de
servigos disponibilizados no portal, sendo eles: Manutencdo Predial, 2* via cartdo da
conta, Fatura do Cartdo, Saldo do Cartdo, Extrato de Inadimpléncia, Altera¢do 2° Turno,

Gratificagdo Tempo Integral, Auxilio Transporte, Manuten¢do de Veiculos, Liberagdo
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salao abastecimento, Solicitagdo de Movel ou Equipamentos, Recolhimento de
Inserviveis, Instalacdo Ar-condicionado, Manuten¢do Ar-condicionado, Solicitagdo de
Nova Rota, Alteragdo de rota, Alteracdo quantitativo alunos, Veiculo Adicional,
Substituicdo de Veiculo, Reclamagdo Transporte Escolar, Atividade Extracurricular,
Relatério Monitoria Oportunidade Jovem, Inscri¢do Selo Escola Antirracista Cobertura
da Rede: Ativagdo do portal para todas as 625 escolas estaduais e 21 Geréncias
Regionais, garantindo acesso universalizado a todos os gestores escolares. Transparéncia
e Rastreabilidade: Visualizacdo e acompanhamento em tempo real do status das
demandas do portal pelos solicitantes, pelos gestores das areas administrativas e pela alta
gestdo da SEDUC. Capacitagdo dos usuarios: Realizacdo de treinamentos e producdo de
manuais/videos para as Escolas e GREs em relagdo a abertura e acompanhamento de
solicitacdes e treinamento das equipes administrativas responsaveis pelo atendimento.
Dados para Gestdo: Geragdo de relatorios e painéis de gestdo com dados de volume e

tempo de atendimento de solicitagdes e desempenho por setor.
7. INOVACAO DA PRATICA

O Portal de Servicos introduz uma abordagem inovadora ao substituir entradas
de solicitagdes em diversos canais ndo padronizados (e-mail, telefone, SEI) por um
sistema Unico, com padroniza¢do do formulario de solicitagdo para cada tipo de servigo,
disponivel para todos os gestores escolares e com acesso especifico para cada setor
administrativo de atendimento. Diferencia-se pela autenticacdo via e-mail institucional e
via lotacdo, que vincula automaticamente o usudrio a sua unidade de origem, garantindo

seguranga e precisdo no direcionamento das demandas.

A integragdo em tempo real com o Sistema de Gestdo de Tickets cria um fluxo
continuo desde a solicitacdo até a resolugdo, com papéis definidos de acordo com
processo (Analisador, Executor, Aprovador) para cada tipo de servigo, assegurando
responsabilidade e agilidade. A carta de servigos digital oferece transparéncia aos

usudrios, enquanto a gestdo por métricas (tempo de atendimento, volume por categoria)
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permite corre¢des proativas e melhoria continua. Essa pratica elimina a falta de
padronizagdo dos processos anteriores, transformando a gestdo de demandas em um ciclo
visivel, mensuravel e orientado a resultados, com impacto direto na eficiéncia da

administracio publica.

8. CONTRIBUICAO TECNICA

A principal inovacéo reside na centralizacdo e parametrizagdo de solicitagcdes em
uma Unica plataforma, substituindo multiplos canais informais (e-mail, telefone, planilhas
e até SEI). A autenticagdo por lotacdo assegura que apenas gestores autorizados de cada
escola ou GRE possam solicitar servigos, conferindo seguranga e responsabilidade as
demandas.

A integragdo nativa com o Sistema de Gestdo de Tickets automatiza o roteamento das
solicitagdes para os setores responsaveis, com fluxos customizados por tipo de servigo
(incluindo etapas de analise, aprova¢do e execucdo), garantindo rastreabilidade completa

e métricas de desempenho (como tempo de atendimento e volume de demandas).

A carta de servi¢os parametrizada oferece um catalogo claro e acessivel, enquanto a
logica de papéis por grupo de servicos (Analisador, Executor e Aprovador) otimiza a
divisdo de tarefas internas. Essa abordagem técnico-operacional elimina redundéncias,

reduz retrabalho e fornece dados estratégicos para a gestdo publica.

9. IMPACTO TECNICO, SOCIAL E/OU AMBIENTAL

O impacto técnico estd na eficiéncia do atendimento e no uso inteligente de
dados para gestdo. As escolas passaram a ter um acesso unico e centralizado das
demandas administrativas que sdo realizadas para diversos setores da SEDUC-PI, além
disso passaram a estar assegurados na formalizacdo e acompanhamento do andamento
dessas demandas. O Portal fortalece a comunicacdo entre escolas, GREs e a SEDUC,
garantindo acesso a servicos essenciais de forma mais rapida e organizada. Os setores

administrativos da SEDUC passaram a ter as solicitagdes unificadas no Sistema de
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Gestao de Tickets, podendo acompanhar o fluxo de demandas, prazos e etapas de cada
uma. Dessa forma, o portal beneficia alunos e comunidades escolares, diminuindo o
tempo total entre a solicitacdo de uma demanda escolar até o seu atendimento.
Indiretamente, contribui para melhor qualidade da infraestrutura, transporte escolar e

processos pedagogicos, refletindo em melhores condi¢des para aprendizagem.

10. POTENCIAL DE REPLICACAO

O modelo integrado Portal de Servicos + Sistema de Gestdo de Tickets ¢é
replicavel para outros o6rgéos publicos, uma vez que combina uma interface acessivel para
o usuario final, o Portal de Servigos, com um sistema de gestdo de tickets open-source,
redmine, sem custos para a administragdo publica. A arquitetura por grupos de servigo e
papéis definidos (analisador, executor, aprovador) no fluxo de atendimento permite uma
adaptacdo rapida e simples a diferentes contextos administrativos, de acordo com a
realidade de cada servigo ou setor que ira realizar o atendimento. A autenticacdo via
lotagcdo e e-mail institucional assegura seguranga e praticidade, tornando a solugéo
escalavel e de facil implantagdo em outras secretarias, prefeituras ou instituigdes

publicas.

11. ALINHAMENTO AO PLANO DE GOVERNO DO ESTADO DO PIAUIL

O projeto estd alinhado as diretrizes do Plano de Governo que priorizam
transformagfo digital, inovagdo na gestdo publica e modernizagdo administrativa, com
foco na melhoria da eficiéncia e transparéncia. A iniciativa contribui para a meta de
digitalizar servigos, ampliar o uso de dados e fortalecer a governanca tecnoldgica do
Estado, uma vez que centraliza em um sistema on-line mais de 20 servicos diferentes que
eram requisitados pelas escolas, sem padronizag¢do, sem controle e sem padronizagdo do

Processo.
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12._ RECURSOS UTILIZADOS/ ORCAMENTO

Foram utilizados recursos tecnologicos, como a plataforma Redmine

(https://redmine.seduc.pi.gov.br), customizada para gestdo de demandas, e o Portal de

PORTAL DE SERVIGOS jquipe de gestﬁo da

&

sformacdo Digital

_. Foram também

( nentos no uso da

Todos 0s Servigos.

OPORTUNIDADE JOVEM RECURSOS HUMANOS

Relatério Monitoria n Gratificagao Tempo
Integral

Envio de relatorios de monitoramento

Solicitar

Bl x B X5 D22

] lenu principal para
acessar informagdes do seu login, tais como perfil GRE, INEP e nome da escola. E

possivel também realizar o logout da ferramenta clicando em “Sair”.

Carta de Servicos: A pagina inicial oferece aos usudrios uma visdo abrangente dos
servicos disponibilizados pelo portal. Nesta area, € possivel explorar uma lista detalhada
de todos os servicos oferecidos, juntamente com suas descri¢des. Para favoritar um
servigo, basta clicar no icone ao lado da descri¢do. Os servicos favoritos serdo exibidos
no topo da carta de servicos, e vocé pode remover favoritos clicando novamente no

mesmo icone.
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PORTAL DE SERVICOS

CATEGORIAS SERVICOS EM DESTAQUE
A Todos os Servigos
O Favoritos OPORTUNIDADE JOVEM RECURSOS HUMANOS
< Oportunidade Jovem Relatério Monitoria [a} Gratificagao Tempo 0
Integral
8 Servicos bancarios
Envio de relatérios de monitoramento
% Manutencao Alteracao financeira do servidor em funcéo
solictar dos critérios de loteagao nos Centros
@&  Recursos humanos Estaduais de Tempo Integral.
%  Ar-condicionado Solicitar 3
& Frota
B woveis e Equipamentos

Minhas Solicitacdes: Na barra superior, acesse “Minhas Solicitagdes™ para ver o status e

o histdrico de suas solicitagdes. Existem duas possibilidades de visualizagéo:

1.Buscar Solicitacido — permite pesquisar solicitagdes especificas.

MATHEUS VINCIUS | SILVA
100001~ CEIA LEONIDAS MELO - 22012508 - DIRETORIA)

CARTA DE SEf

Carta de Servicos / Minhas Solicitagdes

Minhas Solicitacoes

Buscar Solicitacao
Categoria
Selecione
Cédigo da Solicitagao Servico

Selecione v

Dados Iniciais da Abertura da Solicitacdo Dados Finais da Abertura da Solicitacao

dd/mm/aaaa u] dd/mm/aaaa ]
Status

Selecione

C Limpar Filros

20 registros ~

2.Lista de Solicitacdes — exibida logo abaixo, com todas as solicitagdes na ordem em que
foram realizadas, mostrando seus respectivos status.

MATHEUS VINCIUS FRANCO SILVA

DUCAGAD - SE0U CARTA DE S 00001~ CETI JOSE EUCLIDES DE MRANDA - 22015892 -
DIRETORA)

Carta de Servicos / Minhas Solicitacoes

Minhas Solicitacoes

Abertura da Uttima
Cédigo ¥ Servico v Assunto v = O v i
Solicitagéo atualizacdo

Solicitagao de Movel ou . .
48785 Solicitacao geladeira 05/08/2025 | 08:51 12/09/2025 | 1315 .

Aguardando
Equipar. i

Autorizacao

Solicitacao de Movel ou
48778 - g Solitaao Fogao 05/08/2025 | 08:34 05/09/2025 | 12:18
quipar.
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O menu “Detalhes da Solicitacao” permite visualizar informagdes completas de uma
solicitagdo especifica, incluindo nimero, data de criagdo, solicitante, setor responsavel,
status atual, historico de atividades, anexos e op¢des de comentar.

CARTA DE SERVICOS MINHAS SOLICITAGOES 00001 - CETI JOSE
DIRETORA)

Carta de Servicos / Minhas Solicitacdes / Detalhes da Solicitacao

Detalhes da Solicitacao

‘Aguardando Aguardando Em analise Aguardando Autorizado Em execucao Concluido Fechada
GRE analise técnica técnica autorizagao

Solicitacao

Assunto

Ne da Solicitagao Data e Hora da criagao Data e Hora da atualizacao

Entidade Solicitante Usudrio Solicitante Telefone

Justificativa

Lista de Aprovacoes (Apenas para o perfil de usuirio da GRE): O menu “Lista de
Aprovacdes” no Portal de Servigos oferece aos usuarios uma visdo completa do
andamento de todas as solicitacdes. Ele fornece aos membros da GRE (Geréncia
Regional de Educagdo) uma visdo geral das solicitagdes que aguardam andlise e
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MATHEUS VINCIUS FRANCO SILV)

Carta de Servicos / Lista de Aprovacoes

Lista de Aprovagodes

s . Abertura da Ultima
Cédigo & Servico v Assunto Ta bl 8 e v status
57680 Relatério Monitoria CETI AUGUSTINHO BRANDAO  22/09/2025 | 10:31 22/09/2025 | 10:31 ®  Aguardando GRE :
[E@ Detalhes da Solicitagao
CETI AUGUSTIN HO 5 % i
57686 Relatério Monitoria = 22/09/2025 | 10:28 22/09/2025 | 10:28 e | B Aprovacao da Solicitacao
BRANDAO
57684 Relatério Monitoria CETI AUGUSTINHO BRANDAO  22/09/2025 | 10:26 22/09/2025 | 10:26 ®  Aguardando GRE :
DESLIGAMENTO DE :
57493 Relatério Monitoria 20/09/2025 | 2318 20/09/2025 | 23718 ®  Aguardandocre H
MONITOR
Frequencia da monitori 5
57482 Relatério Monitoria Feausncida monfiana 20/09/2025 | 21:55 20/09/2025 | 21:55 ®  Aguardando GRE z
oportunidade Jovem
Frequéncia da monitoria <
57476 Relatdrio Manitoria 20/09/2025 | 21:36 20/09/2025 | 21:36 ®  AguardandoGRE :

oportunidade Jovem

Frequéncia da monitoria
57475 Relatério Monitoria S 20/09/2025 | 21:33 20/09/2025 | 21:33 ®  Aguardando GRE g
oportunidade Jovem

Frequéncia da monitoria :

Redmine — Recebimento de Demandas

O Redmine ¢ usado para receber e gerenciar as demandas do Portal de Servicos. O acesso
¢ restrito aos usuarios internos da SEDUC (analisadores, aprovadores e executores) e
requer o usudrio de rede.

 Pagina inicial % Minha pigina ° Projetos Acessando como: MatheusSilva03 Minha conta Sair.

Oportunidade Jovem o I

Mantanha a situa

o de suas atividades atualizada. Comunique-se através dos comentarios

Tarefas
v Fitros
Stuacio Abeta v Adiconar e v
Tieo igual a v Relatério Monitoria v 3
> opgdes

v Aslicar § Limpar

O ev Tipo Situacdo Prioridade Titulo Atribuido para Alterado em

[0 57736 Relatério Moritoria Aguardando GRE 2.Normal  CETI DIRCEU MENDES ARCOVERDE Sistema Portal de Servicos 22/09/2025 11:12

[ 57735 Relatério Monitoria Aguardando GRE 2. Normal  Envio de Instrumentais da Monitoria Estudantil Sistema Portal de Servicos 22/09/2025 11:12

[ 57734 Relatério Monitoria Aguardando GRE 2.Normal  INSTRUMENTAL MONITORIA Sistema Portal de Servicos 22/09/2025 11:12

[ 57733 Relatoro Moritora Aguardando GRE 2.Normal  Ceti Lima Rebelo Sistema Portal de Servicos 22/09/2025 11:12

[ 57732 Relatéro Monitoria Aguardando GRE 2.Normal  Instrumentais da Monitoria de Matematica Sistema Portal de Servicos 22/09/2025 11:11
[ 57730 Relatério Moritoria Aguardando GRE 2.Normal  INSTRUMENTALS MONITORTA Sistema Portal de Servicos 22/08/2025 11:11
[ 57729 Relatério Monitoria Aguardando GRE 2.Nomal  CETI Paulo Freire Sistema Portal de Servicos 22/08/2025 11:11
[ 57728 Relatério Monitora Aguardando GRE 2.Normal  Instrumentais da Monitoria de Matematica Sistema Portal de Servigos 22/09/2025 11:09
[ 57727 Relatério Monitoria Aguardando GRE 2.Normal  INSTRUMENTAL MONITORIA Sistema Portal de Servicos 22/09/2025 1
[ 57726 Relatério Moritora Aguardando GRE 2.Normal  Instrumentais da Monitoria de Portugués Sistema Portal de Servicos 22/08/2025 11:07 -
[ 57725 Relatério Monitoria Aguardando GRE 2.Normel  MONITORIA INSTRUMENTAL Sistema Portal de Servicos 22/09/2025 11:06
[ 57724 Relatério Moritoria Aguardando GRE 2.Nommal  Ceti Lima Rebelo Sistema Portal de Servicos 22/09/2025 11:05 -
[ 57722 Relatério Monitoria Aguardando GRE 2.Normal  Instrumentais da Monitoria de Portugués Sistema Portal de Servicos 22/09/2025 11:04
[ 57720 Relatério Monitoria Aguardando GRE 2.Normal  Monitoria da 17 séric JD Sistema Portal de Servicos 22/09/2025 10:59

[ 57719 Relatério Monitoria Aguardando GRE 2.Normal  Ceti Lima Rebelo Sistema Portal de Servicos 22/09/2025 10:56

) 57712 Refatorio Monitoria ‘aguardando andiise técnica 2 Normal  CETI AUGUSTINHO BRANDAO Sistema Portal de Servicos 22/09/2025 11:04

[ 57711 Relatério Monitoria Aguardando GRE 2.Normal  CETI PROFESSOR BALDUINO BARBOSA DE DEUS Sistema Portal de Servicos 22/09/2025 10:49
[0 57710 Relatério Moritoria Aguardando GRE 2.Normal  Ceti Lima Rebelo Sistema Portal de Servicos 22/09/2025 10:49
[ 57709 Relatério Monitoria Aguardando GRE 2.Normel  RELATORIO DOS MONITORES DO CETI ISABEL MOREIRA GOMES- FORMOSA-PIRIPIRI-P Sistema Portal de Servicos 22/09/2025 10:48

[ 57708 Relatério Monitoria Aguardando GRE 2.Normal  CETI PROFESSOR BALDUINO BARBOSA DE DEUS Sistema Portal de Servicos 22/09/2025 1

[ 57707 Relatério Monitoria Aguardando GRE 2.Normal  RELATORIO MONITORIA- MES DE SETEMBRO DE -2025 Sistema Portal de Servicos 22/09/2025 10:46
[ 57705 Relatoro Monitoria Aguardando GRE 2.Normal  RELATORIO MONITORIA- MES DE AGOSTO-2025 Sistema Portal de Servicos 22/09/2025 10:45
[ 57703 Relatério Monitoria ‘Aguardando andlise técnica 2.Normel  CETI WILSON NUNES MARTINS FILHO ‘Oportunidade Jovem - Analisadores 22/09/2025 10:45
[ 57701 Relatério Moritora Aguardando GRE 2.Normal  CETI PROFESSOR BALDUINO BARBOSA DE DEUS Sistema Partal de Servicos 22/09/2025 10:44 -
[ 57700 Relatério Moritoria Aguardando GRE 2.Normal  RELATGRIO DOS MONITORES DO CETI ISABEL MOREIRA GOMES- FORMOSA-PIRIPIRI-PI Ststema Portal de Servicos. 22/09/2025 10:42

8) Por pagina: 25, 50, 100, 200
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Transporte Escolar . I T

Mantenha a situagio de suas atividades atualizada. Comurique-se através dos comentarios

? Editar ¢ Observar .

Solicitacéo de Nova Rota #49901

Solicitagio de novas rotas de transporte escolar « Antasior | 13/155 | Présima»
Adicionsdo por Sistema Portal de Servicos aproximadamente 1 més atrés. Atuslzsdo aproximadamente 1 més atrés.

Situacho: Em execucho

Prioridad 2. Nommal

Atribuido para: Hugo Carvalho de Oliveira Filho

Matricula do solicitante: 1063812 Etapa da Solicitagao:

Nome do solicitante: Haria do Socorro Cavalcante Costa Nome da rota: Rota 01, Rota 02 & Rota 03

Lotacio do solictante:  GERENTE DA GRE Itinersrio: Oficio_Maria_de_Oliveira_novas._rotas.pdf &,

E-mail do solicitante: MariaCosta@seduc.pi.govbr Relago de nomes alunos:

Entidade solicitante: 00013 - CEJA MARIA DE OLIVEIRA RODRIGUES - 22138935 FAR UL B 0T EROS Y

e 5 Novo tinerério: Oficio_Maria_de_Oliveira_novas_rotas.pdf .

Municipio da entidade:  SA0 RAINUNDO NONATO. Aescichu ol ND (SLce)E ko pie das aulas

Descrichn © Responder
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DECLARACAO

Declaro, sob as penas da lei, que as informacdes acima sdo verdadeiras e de
minha autoria, autorizando a divulgag¢ao institucional da pratica, bem como a reprodugéo
total ou parcial do contetdo apresentado, inclusive o uso de imagem, voz ¢ depoimentos
vinculados a premiacdo, em publicacdes impressas, digitais, videos, registros
audiovisuais ou outros meios de comunicacdo institucional, sem Onus ou direito a

remuneracio.

Teresina, 28 de janeiro de 2026.

Documento assinado digitalmente
ub LORENA MENDES SILVA ALMEIDA
g Data: 05/02/2026 09:11:54-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Lorena Mendes Silva Almeida

Proponente:



		2026-02-05T09:11:54-0300




