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ANEXO II - PROPOSTA
PREMIO REPLICA PIAUI -

EXCELENCIAS EM BOAS PRATICAS NA GESTAO PUBLICA — 2025

1. IDENTIFICACAO DO PROJETO
Nome: Portal Corporativo SEFAZ-PI: centralizacdo de servicos internos em Low-Code

Categoria: Transformagao Digital e Governo 4.0

2. IDENTIFICACAO DO PROPONENTE

Nome completo do proponente: Antonio Emanuel Ribeiro da Silva

Cargo/ Fungao: Agente de Tributos da Fazenda Estadual / Diretor de Inovacao e Gestao
Orgao/ Entidade de Lotagdo: SEFAZ-PI

E-mail institucional: aemanuel@sefaz.pi.gov.br

Telefone de contato: (86) 98827-9231

3. IDENTIFICACAO DOS COAUTORES

Nao se aplica

4. RESUMO EXECUTIVO DO PROJETO

Através de uma plataforma para automagao de processos em low-code, isto &,
com recursos visuais do tipo “arrastar e soltar” e com menor codificagdo, a SEFAZ-PI
substituiu sua intranet por uma nova aplicacdo, https://corporativo.sefaz.pi.gov.br/. Com
o objetivo de centralizar os servigos internos, o Corporativo ja conta com 14 servigos
automatizados, como controle de escalas de plantonistas, justificativas de faltas,

solicitagdes de manutencdo predial, publicagdo de noticias, comunicados e documentos
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de_interesse do servidor fazendéario.A medida segue uma determina¢ao do governo
estadual, de tornar o Piaui uma referéncia em transformacdo digital. Conta ainda com
uma ferramenta inovadora, atendimento a partir de Chatbot integrado ao ChatGPT. Essa
inovagdo visa auxiliar os servidores a sanarem duvidas sobre afastamento por licenga
maternidade, casamento, codigo de ética etc. Também ¢ acessivel, utiliza Libras (plugin

especifico) para facilitar a comunica¢ao com os servidores com deficiéncia visual.

5. JUSTIFICATIVA

As principais areas finalisticas da SEFAZ, Receita e Tesouro, possuem sistemas
especialistas proprios, que atendem a maioria de suas necessidades. Entretanto, a area
responsavel pela administragdo de recursos, pessoas e gestdo ndo possuia uma plataforma
centralizadora de servigos, noticias e documentos internos. Diante desse cendrio, a
Unidade de Inovacao e Gestao (UNIGEST) facilitou a aquisi¢do e implantacao de uma
plataforma low-code que possibilitou o desenvolvimento de automacdes de fluxos
internos. Além dessa aplicacdo interna, a plataforma tem sido expandida para automacao
de outros processos, como Atendimento ao contribuinte e cobranca tributaria. O objetivo
final € tornar o Corporativo a plataforma de gestdo fazendaria, reunindo servigos internos,

relatdrios, para subsidiar a governanca da SEFAZ.

6. METAS OU RESULTADOS ALCANCADOS

Conforme ultima figura anexa, atualmente ha 14 servigos automatizados ativos,
com mais de 9 mil solicitagdes internas realizadas. A meta € incluir todos os servigos

administrativos que nao possuirem sistema proprio ou estiverem defasados.

7. INOVACAO DA PRATICA

A inovagdo consiste em utilizar ferramenta low-code, de desenvolvimento
rapido, para centralizar servigos, conteudos e noticias de interesse interno, do publico

fazendario. Através de interfaces intuitivas, com uso de fluxos para automagdes, o
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desenvolvimento torna-se mais agil, podendo ser realizado por outras areas que nao

sejam especializadas em TI.

8. CONTRIBUICAO TECNICA

Ferramentas de low-code oferecem uma série de beneficios em comparagdo ao
desenvolvimento de software tradicional, principalmente na velocidade de
desenvolvimento, reducdo de custos, facilidade de uso e de manutencao. Entretanto, o
método tradicional ainda ¢ mais adequado para projetos complexos e altamente
personalizados. Como os servicos automatizados e os conteudos compartilhados nao sao

tdo complexos como um sistema tributario ou financeiro, tal aplicagao se torna produtiva.

9. IMPACTO TECNICO, SOCIAL E/OU AMBIENTAL

Dimensao Impacto esperado Como se manifesta
(exemplos na SEFAZ)
Técnico Redugao do tempo de ciclo | Tramite de requerimentos
internos mais rapido
Técnico Menos retrabalho e erros Formularios padronizados,
validagdes e regras de
negocio
Técnico Aumento da produtividade | Mais casos por analista via
automacades e fila unica
Técnico Governanga de conteudo Donos por area, revisao e
validade de normas
Técnico Custo de manutencdo | Menos codigo
otimizado
Social Melhoria da experiéncia do | Local tnico para servigos
servidor internos
Social Transparéncia e [Quem faz, em quanto
responsabilizacdo tempo ¢ status
Social Colaboracdo interareas Fila tinica e handoffs claros
Ambiental Redugao de papel Digitalizacao de
requerimentos € anexos
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Ambiental Menos deslocamentos | Assinaturas e validagdes
internos digitais
Ambiental Gestao de residuos Menos descartes de papel e
suprimentos

10. POTENCIAL DE REPLICACAO

Como se trata de solucdo adquirida de forma perpétua, hospedada na
infraestrutura de TI da SEFAZ, a plataforma pode agregar servigos de outros o0rgaos,

externos a SEFAZ, dependendo de direcionamento da alta gestao.

11. ALINHAMENTO AO PLANO DE GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI

Alinha-se com o eixo transversal da Transformacao Digital e Acesso Digital,
especificamente com a agdo “Implantar o Governo Digital, com base nas melhores

experiéncias nacionais e internacionais.”

12. RECURSOS UTILIZADOS/ ORCAMENTO

A plataforma low-code foi adquirida pela SEFAZ por R$ 820.155,00, conforme
Contrato SEFAZ: 001/2023 (SEI n°® 6487470), processo SEI 00009.017094/2022-90.

13. ANEXOS

Caso deseje complementar sua proposta, insira anexos que ilustrem ou reforcem
as informagdes apresentadas, como fotos que comprovem a implementacao do projeto;
graficos ou indicadores de resultados obtidos; tabelas com dados comparativos,
orcamentdrios ou de desempenho; Documentos técnicos, manuais, fluxogramas ou
instrumentos utilizados. Os arquivos devem ser anexados e enviados junto a este

documento.
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Solicitar Justificativa de Faltas

vaaos

Interessado *
O proprio servid Um terceiro

Servidor interessado

ANTONIO EMANUEL RIBEIRO DA SILVA / aemanuel

Lotacdo

GASEC > SUGEST / UNIGEST

Chefia imediata *
CRISTOVAM COLOMBO DOS SANTOS CRUZ / cristovam

Motivo de Afastamento *

Faltas relativas a: *

LELUIE N 23 quinzena

Detalhamento

Documentos comprobatgrios e anexos em geral

[ Outlook & Sefazr B Youtube

Matricula do servidor *

1670034~
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® Whatsapp

w O &

[3 Todes os favoritos



PREMIO

SECRETARIA
DA ADMINISTRACAO - SEAD

W eoococnmeno
BOAS PRATICAS A CESTAG pUBLICA

(V]

'l

-

v @ Tarefs X | - PrémioR X | = Program: X | @ Oficinad x | [ Googler x [ Anabyticc: x B Sistemat X | @ Cadaso X | 4+ = o X
< c sydle.sefaz.pi.govibr/explorer/ Ve O & @D &
oo [@ Agenda & Amzzon s CidadeVerde @ Drive M Gmail [ Outisok & Sefaz B Youtube () WhatsApp [ Todos os favoritos.

Hr Bookmarks

Explorer

Analytics: Relatério de Servicos UNIGEST / Relatorio de Servicos UNIGEST

Relatdrio de Servicos UNIGEST v Buscar

Total de Servigos

14

Servicos Ativos

18

Servicos Totais

Quantidade mensal de solicitacGes por servigo
Listagem da quantidade de solicitagdes abertas mensalmente por cada servico

@ Cadastrar Escala da UNITRAN. (@ Consultar Escala de Trabalho da UNITRAN @ Solicic € 176 >
500
400

300

1172023 02/2024 04/2024 06/2024 08/2024 1042024 12/2024 02/2025 04/2025 06/2025 08/2025

P Pesquisar

Quantidade de Servigos Inatives

4

Servicos Inativas

Quantidade de Solicitagbes

Solicitar Ju.

Cadaserar Es.

Supores Téc.
Solicitar Ma.
Reserva deS..

Consulta de..

Entrega de D.

Solicitar de.

Solicitags...
Solicitar Ca..

2Mil

1Ml

Total de Solicitagdes

Quantidade totais de tickets aberto de tados o

9.641

Toal de SalicitagBes dos Servicos

3Mil amil 5 Mil Ml TMil
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DECLARACAO

Declaro, sob as penas da lei, que as informagdes acima sao verdadeiras e de
minha autoria, autorizando a divulgacdo institucional da pratica, bem como a reprodugao
total ou parcial do conteudo apresentado, inclusive o uso de imagem, voz e depoimentos
vinculados a premiagdo, em publicagcdes impressas, digitais, videos, registros
audiovisuais ou outros meios de comunicacdo institucional, sem Onus ou direito a

remuneracao.

Teresina-PI 28 de janeiro de 2026
Antonio Emanuel Ribeiro da Silva

Proponente

Documento assinado digitalmente

“b ANTONIO EMANUEL RIBEIRO DA SILVA
g Data: 29/01/2026 12:08:48-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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