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1. DADOS GERAIS DA PESQUISA

PERIODO DE REALIZACAO: Janeiro a marco de 2026

ABRANGENCIA: Administragdo Piblica do Estado do Piaui

PARTICIPACAO: Voluntaria

PLATAFORMA DE APLICACAO: Gov.PI Cidadio

RESPOSTAS VALIDAS: 5.517

PUBLICO-ALVO: Servidores publicos estaduais

TIPO DE INSTRUMENTO: Questionario estruturado de autoavaliagao

DOMINIOS AVALIADOS: Uso de Tecnologias Digitais, Informagio e Dados, Resolugio de
Problemas ¢ Inovagao

METODO DE ANALISE: Estatistica descritiva (média e distribuigdo de frequéncia)

2. OBJETIVO E ESCOPO

A presente pesquisa tem como objetivo: Mensurar o nivel de maturidade das competéncias
digitais dos servidores publicos do Estado do Piaui, com base na Diretriz de Competéncias
Digitais da Administragdo Publica Estadual.

O escopo da pesquisa compreende a aplica¢do de instrumento estruturado de autoavaliagao
junto aos servidores publicos estaduais, contemplando os dominios Uso de Tecnologias
Digitais, Informacio e Dados ¢ Resoluciao de Problemas e Inovacio. A andlise considera
tanto os resultados agregados quanto as variagdes por competéncia, dominio e unidade

organizacional.

3. METODOLOGIA

A avaliagdo das competéncias digitais dos servidores publicos foi conduzida por meio de
instrumento estruturado de diagndstico, aplicado na plataforma Gov.PI Cidaddo, com foco nos
dominios Uso de Tecnologias Digitais, Informacio e Dados e Resolucdo de Problemas e
Inovacio, os quais apresentaram elevada aderéncia as diretrizes institucionais e as demandas
da transformagdo digital no dmbito da Administragdo Publica Estadual.

Para fins de organizacao analitica, o instrumento de diagnostico foi estruturado em blocos
tematicos, posteriormente agregados aos dominios da Diretriz de Competéncias Digitais,
conforme a seguinte correspondéncia:

e Dominio Uso de Tecnologias Digitais:
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o Bloco 1 —Uso Operacional de Ferramentas Digitais

o Bloco 2 — Sistemas Institucionais e Integra¢do ao Trabalho
e Dominio Informacao e Dados:

o Bloco 3 — Dados e Tomada de Decisdo
e Dominio Resolucio de Problemas e Inovagao:

o Bloco 4 — Mentalidade Digital e Inovacao

O instrumento de coleta foi composto por questdes objetivas de autoavaliagdo, organizadas
em escala ordinal de cinco niveis de resposta, permitindo mensurar o grau de dominio dos
servidores em relacdo as competéncias avaliadas. Cada alternativa foi associada a uma
pontuacao numérica, conforme a seguinte correspondéncia:

e Nao conheco (1 ponto)

e Conhego pouco (2 pontos)

e Utilizo com dificuldade (3 pontos)
e Utilizo com autonomia (4 pontos)
e Domino (5 pontos)

A partir das respostas obtidas, foi realizada a consolida¢do dos dados por competéncia e
por dominio, por meio do cdlculo da média aritmética das pontuagdes atribuidas pelos
servidores. Esse procedimento permitiu transformar percepc¢des individuais em medidas
agregadas, viabilizando a andlise do nivel de maturidade digital tanto em nivel individual
quanto organizacional.

Para fins de classificacdo dos niveis de proficiéncia, foram estabelecidas as seguintes faixas
de pontuagdo média:

e 1,0 a2,5-Nivel Basico: indica conhecimento inicial ou limitado, com necessidade
de apoio para execucao das atividades;

e 2,6 a 4,0 — Nivel Intermediario: representa atuacdo com autonomia em tarefas
rotineiras e uso consistente das competéncias digitais;

e 4,1 a 5,0 —Nivel Avancado: indica elevado grau de dominio, com capacidade de
resolver problemas, otimizar processos € apoiar outros servidores.

Essa parametrizacdo possibilita a classificacdo objetiva dos servidores em niveis de
proficiéncia, permitindo a identificagdo de lacunas de competéncias e a comparagdo entre
diferentes unidades organizacionais, além de subsidiar o planejamento de agdes de

desenvolvimento e capacitacao.
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4. RESULTADO DA AVALIACAO DE COMPETENCIAS

A analise estatistica do diagnostico de competéncias digitais aferiu a maturidade dos
servidores do Estado do Piaui, com base em 5.770 registros, sendo 5.517 vélidos. Os dados
foram tratados por estatistica descritiva, com uso de média e distribuicdo percentual para
classificagdo da proficiéncia. O Anexo I apresenta o detalhamento analitico por dominio,

competéncia e 6rgao.
4.1. Resultado Geral

A média geral apurada foi de 3,02, posicionando o conjunto dos servidores no nivel
Intermediirio de proficiéncia digital. Esse resultado indica que, em termos agregados, os
servidores apresentam capacidade funcional para utilizacdo de tecnologias digitais em
atividades rotineiras, com grau moderado de autonomia, porém ainda com limita¢cdes na
aplicacdo estratégica dessas competéncias.

A decomposi¢do da média por nivel de proficiéncia, considerando a distribuicao
observada, apresenta a seguinte disposi¢ao:

e Nivel Basico: 35,9% — nota média: 2,12
e Nivel Intermediario: 43,6% — nota média: 3,23
e Nivel Avancado: 20,5% — nota média: 4,31

A distribui¢do indica predominancia do nivel intermedidrio (média 3,23), com autonomia
funcional consolidada. O nivel basico (2,12) revela limita¢des relevantes, enquanto o avangado
(4,31) demonstra alto dominio. A média geral de 3,02 evidencia assimetria, com concentragao

nos niveis basico e intermedidrio e lacunas digitais.
4.2. Resultados por Dominio

A analise segmentada por dominio revela diferencas estatisticamente relevantes entre as

dimensoes avaliadas:
4.2.1. Uso de Tecnologias Digitais

O dominio apresentou média geral de 3,21, sendo classificado no nivel Intermediario,
com a seguinte distribui¢do:
e Basico: 26,8% — nota média: 2,18
e Intermediario: 49,5% — nota média: 3,34

e Avangado: 23,6% — nota média: 4,42
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A andlise indica predomindncia do nivel intermedidrio (média 3,34), evidenciando
autonomia no uso de ferramentas digitais. O nivel basico (2,18) revela limita¢des, enquanto o
avancado (4,42) demonstra alto dominio. A média global de 3,21 reflete concentragdo
intermediaria, indicando maturidade operacional consolidada, lacunas exigem capacitacdo e
evolucdo estratégica.

Em sintese, o dominio apresenta desempenho consistente, com predominancia de
competéncias operacionais ja internalizadas, mas com necessidade de evolugao para niveis mais
avangados, especialmente no que se refere a ampliacdo do uso estratégico das ferramentas

digitais no contexto institucional.
4.2.2. Informacao e Dados

O dominio apresentou média geral de 2,83, posicionando-se no limite inferior do nivel
Intermediario, com distribui¢do caracterizada por:
e Basico: 44,0% — nota média: 2,10
e Intermediario: 42,0% — nota média: 3,25
e Avangado: 14,1% — nota média: 4,35
A analise identificou maior concentragao no nivel basico (média 2,10), evidenciando baixo
dominio das competéncias analiticas. O nivel intermedidrio (3,25) indica autonomia parcial no
uso de dados, ainda com limitagdes na tomada de decisdo. O nivel avancado (4,35), embora
minoritario, demonstra capacidade analitica e uso estratégico. A média geral de 2,83 revela

distribui¢do assimétrica e maturidade analitica incipiente.
4.2.3. Resolucio de Problemas e Inovacao

O dominio apresentou média geral de 3,30, posicionando-se no nivel Intermediario, com
distribuicdo caracterizada por:
e Basico: 30,0% — nota média: 2,20
e Intermediario: 50,0% — nota média: 3,35
e Avangado: 20,0% — nota média: 4,45
A andlise indicou predominancia no nivel intermediario (3,35), indicando predisposi¢ao
moderada ao uso de tecnologias e percepcdo positiva do impacto institucional. O nivel basico
(2,20) revela limitagdes, enquanto o avancado (4,45) demonstra capacidade pratica. A média
de 3,30 indica maturidade em consolidagdo e necessidade de estimulo a inovagdo e a melhoria

continua.
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Esse padrdo evidencia a necessidade de mecanismos institucionais que promovam a
conversao da intengdo em pratica, por meio de estimulos a inovagdo, ambientes de

experimentacdo e fortalecimento da cultura organizacional orientada a melhoria continua.
4.3. Anilise por Orgio

A andlise por wunidade organizacional evidencia significativa variabilidade
interinstitucional nos niveis de maturidade digital.
O desempenho médio por 6rgdo demonstra que:
e A ETIPI apresentou a maior média geral (4,16), sendo classificada no nivel
Avancado, indicando elevada maturidade digital institucional;
e Orgios como SEAD (3,49), FUESPI (3,34) ¢ SSPPI (3,27) apresentam
desempenho consistente no nivel intermediario superior;
e Orgios de maior representatividade, como SEDUC (3,02) ¢ SESAPI (2,95),
apresentam desempenho alinhado a média geral,
e A FUNPREV (1,75) apresenta desempenho significativamente inferior,
classificado no nivel basico.
Adicionalmente, observa-se que orgdos como DEFCIVIL (3,73), SEGOV (3,62) ¢
CCOM (3,59) situam-se proximos ao nivel avancado, indicando potencial de evolugao.
Essa heterogeneidade evidencia a existéncia de diferentes estagios de maturidade digital

entre os 6rgaos, caracterizando um cendrio institucional ndo homogéneo.
4.4. Interpretacio dos Resultados

A andlise integrada dos resultados, considerando os trés dominios avaliados, Uso de
Tecnologias Digitais, Informacdo e Dados e Resolugdo de Problemas e Inovagdo, permite
caracterizar a maturidade digital do Estado do Piaui. Verifica-se consolida¢do operacional,
porém persistem assimetrias nas dimensdes analitica e comportamental, indicando
transformagao digital em consolidagao.

A partir da analise estatistica dos dados, destacam-se os seguintes achados principais:

e Predominancia do nivel Intermedidrio no dominio Uso de Tecnologias Digitais,
com média de 3,21 e distribuicdo relativamente equilibrada, indicando

consolidacdo das competéncias operacionais;
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e Concentracdo significativa de respondentes no nivel Basico no dominio
Informacao e Dados (44,0%), com média de 2,83, evidenciando fragilidade nas
competéncias analiticas e no uso de dados para apoio a decisao;

e Predominancia do nivel Intermediario no dominio Resolucao de Problemas e
Inovagdo, com média de 3,30, indicando predisposi¢do a adog¢do tecnologica,
porém com baixa materializa¢do em praticas inovadoras;

e Baixa participacdo de servidores no nivel Avancado nos dominios de dados
(14,1%) e inovacao (20%), sugerindo limitagcdo na disseminacdo de competéncias
digitais estratégicas;

e Assimetria entre os dominios, caracterizada por maior maturidade operacional em
comparagdo as dimensdes analitica e comportamental;

¢ Indicios de heterogeneidade institucional, com variagdes relevantes de maturidade
digital entre o6rgdos e perfis de servidores;

e Existéncia de lacuna entre o uso funcional das tecnologias e sua aplicagdo
estratégica, especialmente no que se refere a integracdo entre dados, processos e
tomada de decisao.

Em sintese, os resultados indicam que a Administracao Publica Estadual do Piaui apresenta
maturidade digital intermediaria, com avangos na dimensdo operacional e desafios no
fortalecimento das competéncias analiticas e da inovacdo. Esse cendrio demanda estratégias
integradas para evolucdo equilibrada dos dominios e adog¢do de modelo orientado por dados e

valor publico.

5. CONTEXTO GERAL DAS RESPOSTAS DISSERTATIVAS

A andlise qualitativa das respostas abertas fornecidas pelos servidores permitiu a
identificagdo de padrdes recorrentes de percepcao, dificuldades e demandas relacionadas ao uso
de tecnologias digitais no ambiente institucional. As respostas foram submetidas a processo de
categorizagdo tematica, considerando similaridade semantica e recorréncia de ideias, o que
possibilitou a consolidag@o dos principais eixos interpretativos.

De forma geral, observa-se que as manifestacdes dos respondentes convergem para cinco
grandes dimensdes analiticas: dificuldades operacionais no uso de sistemas, lacunas em
competéncias digitais especificas, necessidade de capacitacdo estruturada, limitacées de

infraestrutura e suporte ¢ demandas por aprimoramento no uso de dados e inovagio.
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Dificuldades no uso de sistemas institucionais

Uma parcela significativa das respostas evidencia dificuldades relacionadas a utilizagao de
sistemas institucionais, especialmente no que se refere a:

e uso do SEI (consulta, tramitagdo e criacdo de documentos);
e navegacdo e usabilidade dos sistemas;
e desconhecimento de funcionalidades mais avangadas.

As respostas indicam que, embora os sistemas estejam disponiveis, seu uso pleno ainda
ndo esta consolidado, sugerindo necessidade de capacitacdo mais direcionada e continua.
Lacunas em competéncias digitais especificas

Os servidores relatam dificuldades associadas a competéncias técnicas, com destaque para:

e uso de planilhas eletronicas (especialmente formulas e analise de dados);
e organizagdo e tratamento de informacgdes;
e uso de ferramentas digitais mais avancadas;
e integracdo entre diferentes ferramentas tecnologicas.
Essas manifestagdes reforcam os achados quantitativos, evidenciando que a limitacdo ndo

estd apenas no acesso as ferramentas, mas na capacidade de utilizacao eficiente.

Necessidade de capacitacio continua e aplicada
Ha forte recorréncia de respostas indicando a necessidade de:
e capacitacdes praticas e aplicadas ao contexto de trabalho;
e treinamentos continuos (ndo pontuais);
e conteudos adaptados ao nivel de conhecimento dos servidores;
e trilhas formativas segmentadas por perfil e area de atuagao.
Observa-se também que os servidores valorizam capacitagdes que gerem impacto direto na

melhoria das atividades desempenhadas.

Limitacées de infraestrutura e suporte
Parte das respostas aponta fatores estruturais como barreiras ao uso adequado das
tecnologias, tais como:
e cquipamentos defasados ou insuficientes;
e baixa qualidade de conexdo a internet;
e auséncia de suporte técnico adequado;

e dificuldades de acesso a sistemas ou plataformas.
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Esses elementos indicam que a maturidade digital ndo depende exclusivamente de

capacitagdo, mas também de condi¢des operacionais adequadas.

Uso de dados e apoio a tomada de decisao
As respostas revelam uma percepg¢ao ainda incipiente quanto ao uso de dados, destacando:
e dificuldade na interpretacdo de indicadores e dashboards;
e uso limitado de dados para tomada de decisdo;
e baixa cultura de andlise e uso sistematico de informacdes.
Ao mesmo tempo, ha reconhecimento da importancia do tema, indicando potencial de

evolucao mediante agdes estruturadas.

Inovacao e melhoria de processos
No que se refere a inovagdo, observa-se que:
e poucos servidores relatam participacao ativa na proposi¢ao de melhorias digitais;
e ha percep¢do de que a tecnologia pode melhorar os servigos publicos;
e existe interesse em inovar, porém com baixa institucionaliza¢do desse processo.
Esse cenario sugere que a inovagdo ainda ocorre de forma pontual, sem mecanismos

estruturados de incentivo e sistematizagao.
5.1. Sintese Analitica

A analise do contexto geral coletado evidencia que o ambiente institucional apresenta:
e boa predisposicao ao uso de tecnologias, porém com limitacdes operacionais;
e lacunas relevantes em competéncias técnicas e analiticas;
e demanda consistente por capacitagcdo estruturada e continua;
e restrigdes de infraestrutura que impactam a adogao tecnologica;
e cultura de dados e inovagdo ainda em estagio inicial de consolidagdo.
De forma integrada, os resultados qualitativos corroboram os achados quantitativos,
reforcando que o principal desafio ndo reside apenas no acesso as tecnologias, mas na sua

apropriagdo efetiva, uso estratégico e institucionalizagdo no contexto da gestdo publica.

6. ENCAMINHAMENTOS ESTRATEGICOS BASEADOS NO DIAGNOSTICO
A andlise integrada dos resultados indica que a Administragdo Publica do Piaui apresenta
maturidade digital intermediaria, com competéncias operacionais consolidadas, porém com

lacunas nas dimensdes analitica e de inovagdo. O dominio Informag¢ao e Dados ¢ o mais critico,
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enquanto a capacitacdo formal demonstra impacto positivo na elevacdo da proficiéncia dos
servidores.

Com base nos achados do diagnostico, apresentam-se as seguintes recomendagoes:

e Estruturar trilhas formativas por dominio de competéncia, priorizando:
o Uso de Tecnologias Digitais: foco na utilizacdo avancada de sistemas
institucionais, especialmente SEI (criag¢do, tramitagdo e consulta de processos);
o Informagdo e Dados: capacitagio em andlise de dados, interpretacdo de
indicadores, uso de dashboards e apoio a tomada de decisao;
o Resolugdo de Problemas e Inovacdo: desenvolvimento de competéncias

voltadas a aplicagdo pratica da inovagdo no contexto institucional.

e Priorizar capacitacdo em competéncias analiticas, considerando que o dominio de
dados apresenta maior concentracdo no nivel bésico, configurando-se como

principal gargalo estrutural da maturidade digital.

o Fortalecer a capacitagdo em sistemas institucionais, com foco no uso efetivo do SEI
e demais plataformas corporativas, dado o baixo desempenho identificado nesses

itens.

e Desenvolver agdes especificas para servidores com maior tempo de servigo,
considerando que esse grupo apresenta niveis de proficiéncia inferiores a média,

especialmente nos dominios de inovagao e dados .

e Instituir programas de formagdo em cultura de dados, promovendo o uso

sistematico de informagdes para apoio a gestdo, planejamento e tomada de decisao.

o Fomentar ambientes institucionais de inovag¢ao, incluindo:
o laboratorios de inovagao;
o programas de incentivo a proposi¢ao de melhorias digitais;

o mecanismos de reconhecimento de iniciativas inovadoras.

o Integrar capacitacdo técnica com aplicacdo pratica, utilizando metodologias ativas
(learning by doing), estudos de caso e resolucdo de problemas reais da

Administragdo Publica.
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e Implantar monitoramento continuo das competéncias digitais, com reaplicagdo
periddica do diagnostico, permitindo avaliar evolucdo, mensurar impacto das

capacitacdes e ajustar as estratégias adotadas.

Diante do exposto, as recomendagdes apontam para a necessidade de uma abordagem
sistémica e estruturada, na qual a capacitacao deixe de ser uma acdo pontual e passe a constituir
um processo continuo, orientado por evidéncias, capaz de promover a evolugdo equilibrada dos

dominios de competéncias digitais no ambito da Administracdo Publica Estadual.

7. CONSIDERACOES FINAIS

A anélise dos resultados ratifica que a Administragdo Publica do Estado do Piaui apresenta
maturidade digital em nivel intermedidrio, com competéncias operacionais consolidadas.
Persistem, entretanto, lacunas nos dominios Informag¢ao e Dados ¢ Resolu¢ao de Problemas e
Inovagdo, evidenciando necessidade de evolugdo nessas dimensdes.

A distribui¢do dos niveis de proficiéncia confirma a predominancia dos niveis basico e
intermediario, indicando que parcela relevante dos servidores ainda apresenta limitagdes no
dominio de competéncias digitais essenciais. Esse cenario reforca a necessidade de
fortalecimento das capacidades analiticas e da aplicag@o estratégica das tecnologias.

A heterogeneidade observada entre 6rgaos e perfis funcionais evidencia diferentes estagios
de maturidade digital, o que confirma a necessidade de abordagens estruturadas e diferenciadas.
Nesse contexto, os encaminhamentos estratégicos apresentados consolidam diretrizes para o
desenvolvimento progressivo das competéncias digitais.

Como desdobramento, propde-se a implementacao de acdes estruturadas de capacitagao,
incluindo trilhas formativas por dominio, programas continuos de desenvolvimento, estimulo a
cultura de dados e inovagdo, bem como o uso de metodologias praticas e monitoramento
periddico, assegurando evolucdo consistente e alinhada as necessidades institucionais
identificadas.

De forma geral, os resultados validam o diagnostico realizado e sua aderéncia a Diretriz de
Competéncias Digitais, estabelecendo base consistente para monitoramento continuo. As
recomendacdes formuladas reforcam a necessidade de acdes estruturadas, integradas e

orientadas por evidéncias para evolu¢cdo da maturidade digital institucional.
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ANEXO | - DIAGNOSTICO DE COMPETENCIAS DIGITAIS — ESTADO DO PIAUI

Relatdrio Analitico Consolidado e Fonte: Gov.pi Cidaddo ¢ 2026

Este relatdrio apresenta o diagndstico de competéncias digitais dos servidores publicos do Estado do Piaui, coletado via plataforma Gov.pi Cidadao. O objetivo é mapear os niveis de
proficiéncia digital por érgdo e por dominio de competéncia, identificar gargalos de formagdo e orientar politicas de capacita¢cdo. Os dados refletem autoavaliagdo dos préprios servidores e
devem ser lidos com atengdo ao viés de desejabilidade social — em pesquisas institucionais, respondentes tendem a inflar ligeiramente suas notas. A consisténcia interna dos dados foi
verificada por correlagdes de Spearman (ver Aba 06).

INDICADORES GERAIS

Total de Servidores Orgdos / Secretarias Score Geral Médio
5.517 66 2,92 /5,00
respondentes cadastrados unidades representadas escaladel a5
Nivel Intermediario Servidores Capacitados Ja Sugeriram Inovagdo
51,0% 28,4% 57,2%
maior concentragdo receberam formagdo formal  propuseram melhorias

SCORES MEDIOS POR GRUPO E BLOCO

Grupo 1 - Uso de Tecnologias Digitais 3,14 17% 37% 47%
l, Bloco 1 — Ferramentas Digitais 7 3,50 — — —
l, Bloco 2 — Sistemas Institucionais 3 2,28 — — —

Grupo 2 - Informagdo e Dados 4 2,86 27% 33% 40%
l, Bloco 3 — Dados e Tomada de Decisdo 4 2,86 — — —

Grupo 5 — Resolugdo de Problemas e Inovagao 5 2,53 16% 84% 00%
l, Bloco 4 — Mentalidade Digital e Inovagdo 5 2,53 = = =

GERAL (todos os grupos e blocos) 19 2,92 18% 51% 31%



DISTRIBUICAO GERAL POR NiVEL DE PROFICIENCIA

. Mais da metade dos servidores (51%) esta no nivel Intermediario. O nivel Avangado retine 31% — mas atengdo: o viés de autoavaliagdo pode superestimar esses numeros. O nivel

Bdsico (18%) representa o grupo prioritdrio para capacitagdo imediata.
Basico 1006,0 18%

Intermediario 2812,0 51%

Avancado 1699,0 31%

NOTAS METODOLOGICAS E VIES DOS DADOS

e Escala de proficiéncia: 1=N&o conhego/utilizo | 2=Conhego pouco/Utilizo com dificuldade | 3=Utilizo com autonomia | 4=Domino e posso apoiar colegas

* Niveis: Bdsico <2,0 | Intermedidrio 2,0 —3,49 | Avancado 23,5 — conforme Framework de Competéncias Digitais do Estado do Piaui (SEAD, 2026)

o Viés de desejabilidade social: em pesquisas de autoavaliagdo institucional, servidores tendem a inflar ligeiramente suas notas. As medianas tendem ao valor 4 em itens com boa adesdo — fenémeno

esperado em distribuicGes com assimetria a esauerda.
® Base: 5,517 respostas vdlidas 66 drgdos ® Orgdos com menos de 20 respondentes estdo incluidos, mas sinalizados com (*) nas tabelas — estatisticas com N pequeno devem ser interpretadas com

cautela.



RANKING DE PROFICIENCIA DIGITAL POR ORGAO / SECRETARIA

Meédia geral: 2,92 | Lacuna = Score do 6rgéio ~Média geral | (*) =menos de 20 respondentes — interpretar com cautela

. ETIPI, SECID, SETUR e EMGERPI COMEPI lideram o ranking, todos com score acima de 3,9 (nivel Avancado Digital). FUNPREV, INATIVOS PENSIONISTAS e PENSIONISTAS concentram os menores scores — padrdo esperado dado o perfil operacional e de aposentados desses grupos.

Score por Grupo Score por Bloco

vt N Score Grupo 1 Grupo 2 Grupo 5 Cluster Nivel Lacuna Faixa de % Cap.
B Servidores Geral Ferramentas Dados Inova Sistemas Inova al Predom. daMédia Tempo * Formal

SECID(*) 1 1 G s 3200 Avangado +1,450 4-10 anos 100%
SETUR(Y) 2 2 Avangado +1,424 1-3 anos 00%
EMGERPI COMEPI(*) 3 1 —— +1,345 13 anos 00%
FESPPILY) 4 1 Avangado +1,187 Mais de 10 anos 100%
FAPEPILY) 3 1 Avangado +1,029 4-10 anos 100%
DER(*) 7 3 4 Avancado +0,977 1-3 anos 67%
Enpl 8 71 oz Avangado +0,938 1-3 anos 62%
INTERPI(*) 9 1 39 Avancado +0,871 1-3 anos 00%
PoEPI) 10 s —— +0,786 4-10 anos 75%

e v
SEAGRO(*) 1 2 283 L 0 | Avecdodigtal | Avangado  [REECRETY 1-3 anos 100%
AGESPISA(*) 14 1 353 3,80 . a0 2,60 414 3,00 a0 2,60 +0,608 Menos de 1 ano 00%
SEPLAN(*) 15 17 3,50 373 388 288 4,06 29 288 +0,577 4-10 anos 59%
COTER(") 16 1 347 3,70 30 300 4,00 3,00 3500 A el #0556 Menos de 1 ano 00%

SEGOV 17 47 347 385 332 2,83 416 332 2,83 +0,553 1-3 anos 57%
SADA(*) 18 4 343 375 356 2,70 4,08 356 2,70 40,516 1-3 anos 25%
SEINFRA(*) 19 1 342 3,80 3,50 2,60 4,00 3,50 2,60 +0,503 Menos de 1ano 00%
GAMIL(*) 19 4 342 352 362 305 3,96 362 | | m DesenvolvimentoDigital | Intermediério | +0,503 1-3 anos 75%
SEID(*) 21 14 340 372 334 2,80 392 334 2,80 +0,480 4-10 anos 50%
saF 23 2 339 3,73 328 2,79 4,09 328 2,79 +0,470 4-10 anos 59%
SEMAR(*) 2 7 338 3,60 339 2. 3,90 339 00| EmDesenvolvimentoDigital | Intermedirio [TV 4-10 anos 57%
SETRE(*) 25 8 338 367 338 2,77 4,09 338 2,77 +0,457 Menos de1 ano 63%
CENDROGAS(*) 26 5 337 3,64 350 2,72 386 33 350 2,72 [y —— +0,450 4-10 anos 40%
CGEPI(*) 27 6 334 363 338 2,73 4,05 267 338 2,73 +0,424 Mais de 10 anos 17%

SEAD 28 173 333 362 330 278 388 302 330 278 +0,414 4-10 anos 53%
IDEPI(*) 31 5 332 358 3,10 29 3901 2,80 3,10 . 5| Em Desenvolvimento Digital +0,398 1-3 anos 60%
SETRANS|(*) 31 3 332 3,60 317 2,87 386 3,00 317 2,87 +0,398 4-10anos 33%
SiA(*) 31 3 332 347 342 o 2: 3,90 2,4 342 il | EmDesenvolvimentoDigital | Intermedidrio  [RETUET Menos de 1 ano 67%
SURPI(*) 31 2 332 375 275 290 49 2,50 275 . )| EmDesenvolvimentoDigital | Intermedidrio  [RAUELS 1-3 anos 00%
ADAPI 34 20 327 361 317 2,68 3,99 2,73 317 2,68 +0,356 Mais de 10 anos 25%
FUESPI 35 100 321 3,60 298 262 3,89 294 2,98 262 +0,296 4-10 anos 36%
SERES|(*) 36 7 3,19 353 2,93 274 388 271 2,93 274 +0,277 1-3 anos 71%
SPPI 37 237 3,14 338 3,12 2,66 3,70 265 3,12 2,66 +0,219 4-10anos 53%
sepuC 38 2642 313 335 3,10 269 381 229 3,10 269 +0,208 4-10 anos 24%
SECULT 39 32 312 336 302 271 364 271 302 271 +0,199 4-10anos 66%

cBMmPI 40 73 310 347 2,93 2,48 378 2,75 293 2,48 Em Desenvolvimento Digital +0,179 1-3 anos 41%
cpvei(®) a 1 3,05 3,20 3,00 2,80 a0 | 3,00 2,80 +0,135 1-3 anos 00%
EMGERPI COHAB(*) 22 4 301 315 325 255 346 325 255 +0,095 Mais de 10 anos 50%
ADH(*) 43 5 301 332 3,20 \ 343 320 || emDesenvolvimentoDigital | intermedidrio | +0,093 4-10 anos 60%

SEDUC PRECATORIO a4 187 2,95 3,19 2,87
SESAPI 45 483 2,88 o305 2,85

s w2 as om0

sasc @ v s 3w 270

2,87 254 +0,033 4-10 anos 14%
2,85 256 -0,039 4-10anos 33%
2,70 2,46 0,074 4-10 anos 38%



SEIUSPI
EMGERPI PRODEPI(*)
DETRAN(*)

PMPI

FUPIP(*)

EMATER(*)

SEESP(*)

EMGERPI CEASA(*)
JUCEPI(¥)

EMGERPI COMDEPI(*)
INATIVOS SEDUC(*)
1ASPI(*)

FUNPREV

INATIVOS PENSIONISTAS
PENSIONISTAS
IMEPIPROD (*)

49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64

@
&
]

(*) Grgéio com menos de 20 respondentes — estatisticas sensiveis a variages individuais. Interpretar com cautela. | Faixa de Tempo: estimativa baseada na média da escala ordinal (1=<1 ano, 2=1-3 anos, 3=4-10 anos, 4=>10 anos).

nvolvim 1l

E)
)
g
8
H
2
8
5
g
3
]

Em Desenvolvimento Digital
Em Desenvolvimento Digital
Em Desenvolvimento Digital
Em Desenvolvimento Digital
Em Desenvolvimento Digital

Basico Digital

Basico Digital

Basico Digital

Basico Digital

Basico Digital

Basico Digital

Basico Digital

Basico Digital

Basico Digital

Basico Digital

o

Intermediario

:
Interme: o

ico

-0,130
-0,146
-0,191
-0,225
-0,286
-0,356
-0,497
-0,523
-0,550
-0,642
-0,971
-1,034
-1,143
-1,192
-1,206
-1,207

4-10 anos
Mais de 10 anos
Mais de 10 anos

4-10 anos

4-10 anos
Mais de 10 anos

4-10 anos
Mais de 10 anos

4-10 anos
Mais de 10 anos
Mais de 10 anos.
Mais de 10 anos
Mais de 10 anos
Mais de 10 anos
Mais de 10 anos

Mais de 10 anos

30%
33%
36%
29%
67%
25%
25%
50%
00%
25%
100%
10%
13%
21%
10%
00%



CRUZAMENTOS ESTATISTICOS PRINCIPAIS

C1 - Tempo de Servico x Proficiéncia por Bloco

. Servidores com mais de 10 anos tém score 2,52 — 19% abaixo da média geral (2,92). A queda é consistente em todos os blocos, sendo mais acentuada no Bloco 4 (Inovagdo). Servidor veterano # servidor digitalmente proficiente.

Tempo de Servico N2 de Servidores ezt I.Bloco d ez Bloco:l Score Geral
Ferramentas Sistemas DELLH Inovacdo
Menos de 1 ano 787,0 3,848 2,312 3,122 2,706 3,152

C2 - Capacita¢do Formal x Proficiéncia

. Servidores que receberam capacitagdo formal tém score 22% maior (3,37 vs 2,75). O efeito é mais forte no Bloco 3 — Dados (+0,77 pontos): capacitagdo estruturada tem o maior retorno justamente nas competéncias analiticas,
as mais deficitdrias.

_as mais deficitgrigs.
capadtacso o AEdeSenicores

Nao 3949,0 3,340 2,053 2,636 2,434 2,750
Sim 1568,0 3914 2,842 3,407 2,781 3,340
Diferenga (Sim — Nao) — 0,574 0,789 0,771 0,347 0,590

C3 - Proposta de Inovacgao Digital x Proficiéncia

. Servidores que ja sugeriram alguma inovagdo digital tém score 29% maior que os demais (3,24 vs 2,51). Inovagdo ndo é apenas atitude — esta diretamente associada a maior dominio técnico.

PUBSTINONSES SEdESenicores
Nao

2363,0 3,094 18935 2,331 2,194 2,514
Sim 3154,0 3,810 2,533 3,248 2,786 3,221

C4 — Triplo Cruzamento: Tempo x Capacitagdo > Score Geral

. A capacitagdo formal eleva o score em TODAS as faixas de tempo de servico. O maior salto ocorre entre veteranos com mais de 10 anos: sem capacitagdo, score 2,34; com capacitagdo, 3,09 — ganho de +0,75 pontos. Capacitar
veteranos é a intervengdo de maior impacto.

Tempo de Servigco N (Sem Cap.) Score (Sem Cap.) N (Capacitado) Score (Capacitado) m

Menos de 1 ano 558,0 3,037 229,0 3,433 +0,396
1-3 anos 1015,0 2,996 502,0 3,483 +0,487
4-10 anos 732,0 3,001 282,0 3,508 +0,507

Mais de 10 anos 1644,0 2,389 555,0 3,087 +0,698



C5 — Maturidade Digital Percebida x Score Real

. Servidores que percebem seu setor como de alta maturidade digital tém score real de 3,46 (Avancado). Quem percebe maturidade baixa tem score 2,28 (Basico). A autopercepgdo é consistente com o desempenho real — bom
sinal de que os respondentes conseguem calibrar sua propria posi¢do.

Baixa 959,0 2,284 2,546 2,121 1,888
Média 3362,0 2,906 3,124 2,824 2,537
Alta 1196,0 3,459 3,641 3,530 3,037

C6 — Crenca em Tecnologia x Score Geral

. 96% dos servidores acreditam que tecnologia melhora os servigos publicos. Entre os que acreditam plenamente, o score é 2,96 vs 1,77 dos céticos — quase 1 ponto de diferenca. Motivagdo e crenca sdo preditores relevantes de
desempenho digital.

SISEa IS Enologs SEdeSenicores “m

Ndo 247,0 1,306 1,446 1,077
Em parte 905,0 2,342 2,568 1,982
Sim 4365,0 S0 3,349 2,729



ANALISE DE PROFICIENCIA POR DOMINIO / ITEM DO QUESTIONARIO

. Asferramentas do dia a dia (Word, arquivos, assinatura digital) tém os melhores scores — servidores as dominam bem. O grande gargalo esta nos sistemas SEl e nas competéncias de dados: SEl—criagdo tem a segunda pior
média (2,13) e s6 17% dos servidores estdo no nivel Avangado nesses itens.

£ NOTA SOBRE A MEDIANA: A maioria dos dominios tem mediana =4 (resposta "Utilizo com autonomia"). Isso é matematicamente correto — indica que mais de 50% dos servidores se avaliaram com nota 4 ou 5. E um fenémeno tipico de
assimetria a esquerda em escalas Likert de autoavaliagdo institucional: as respostas se concentram nos valores superiores da escala. Ndo significa que os dados estdo errados — significa que o servidor médio se percebe como proficiente. Os

scores médios abaixo de 3 nos itens SEl mostram que essa autopercepgéo tem limites claros.
o o . o % Basico % Avangado Nivel
Dominio / Questdo Bloco Med Desvio Padrdo
(nota<2) ta24) Predom.
o v 40

Aprende novas ferramentas Grupo 5 Bloco 4 X 1,190 15% 62% ‘
Editor de texto (Word/similar) Grupo 1 Bloco 1 4,0 1304 23% 71% | Avangado |
Conversdo e org. de arquivos Grupo 1 Bloco 1 4,0 1,327 25% 67% ‘
Assinatura digital de documentos Grupo 1 Bloco 1 40 1,321 26% 66% ‘
Motivagdo p/ tecnologia Grupos Bloco 4 4,0 1,260 21% 58% | Avangado |
Férmulas bsicas (soma, média...) Grupo 1 Bloco 1 4,0 1,293 28% 61%
Elaboragdo de apresentacdes Grupo 1 Bloco 1 4,0 1,339 29% 61%
Armazenamento em nuvem (Drive...) Grupo 1 Bloco 1 4,0 1,361 30% 60%
Planilhas (Excel/similar) Grupo 1 Bloco 1 3,235 4,0 1,299 33% 50%
Uso de dados p/ decisdes Grupo 2 Bloco 3 3,046 4,0 1,401 40% 51%
Dados para propor melhorias Grupo 2 Bloco 3 2,939 3,0 1,314 37% 36%
Org. informacBes p/ relatérios Grupo 2 Bloco 3 2,889 30 1411 46% 45%
Tecnologia melhora servigos Grupos Bloco 4 2,746 30 0528 21% 00%
Interp. indicadores/dashboards Grupo 2 Bloco 3 2,546 20 1411 56% 34%
Outros sistemas institucionais Grupo 1 Bloco 2 2,439 30 1,071 45% 17%
SEI - consulta de processos Grupo 1 Bloco 2 2,266 20 1,105 54% 16%
SEI - criagio e tramitagdo Grupo 1 Bloco2 [ 2i27 20 1,103 60% 14%
Maturidade digital do setor Grupos Blocos 2043 20 0,624 78% 00%
J4 sugeriu inovagdo digital Grupos socos [ 10 0,495 100% 00%

LEGENDA DE GRUPOS

m Grupo 1 —Uso de Tecnologias Digitais
m Grupo 2 —Informagdo e Dados
m Grupo 5 —Resolugdo de Problemas e Inovagdo



MAPA DE PROFICIENCIA DIGITAL POR ORGAO E DOMINIO

LEGENDA: Verde = Alta | Amarelo = iamédia | | (*) =menos de 20 respondentes

. Leia horizontalmente para ver o perfil de cada érgdo. Leia verticalmente para identificar quais dominios sdo gargalos sistémicos em todo o Estado. SEl-criagdo e SEl-consulta aparecem em vermelho em quase todos os érgdos — é o maior gap de capacitagdo do Estado.

Bloco 1 - Ferramentas Bloco 2 - Sistemas Bloco 3 - Dados Bloco 4 - Inovagao
o

SECID(*)
SETUR(*)
EMGERPI COMEPI(*)
FESPPI(*)
FAPEPI(*)
DER(*)

ETIPI
INTERPI(*)
PGEPI(*)
SEAGRO(*)
SECESP(*)
DEFCIVIL
AGESPISA(*)
SEPLAN(*)
CDTER(*)
SEGOV
SADA(*)
SEINFRA(*)
GAMIL(*)
SEID(*)
ccom

SAF
SEMAR(*)
SETRE(*)
CENDROGAS(*)
CGEPI(*)
SEAD
REENVIO(*)
IDEPI(*)
SETRANS(*)
SIA(*)
SURPI(*)

ADAPI|

FUESPI
SERES(*)
SSPPI

SEDUC
SECULT 2,97

CBMPI



CPVCI(*)

EMGERPI COHAB(*)

ADH(*)

SEDUC PRECATORIO

SESAPI

TVANTARES(*)

SASC

SEFAZPI

SEJUSPI

EMGERPI PRODEPI(¥)

DETRAN(*)

PMPI

FUPIP(*)

EMATER(*)

SEESP(*)

EMGERPI CEASA(*)

JUCEPI(*)

EMGERPI COMDEPI(*)

INATIVOS SEDUC(*)

IASPI(*)

FUNPREV

INATIVOS PENSIONISTAS

PENSIONISTAS

IMEPIPROD(*)

COFIR(*)
MEDIA GERAL
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