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1. APRESENTACAO

A transformacdo digital do setor publico exige o desenvolvimento continuo de
competéncias digitais pelos servidores, como condicao essencial para ampliar a eficiéncia,
a qualidade dos servicos e a gera¢do de valor publico, em um contexto no qual o uso de
tecnologias digitais se torna cada vez mais indispensavel as atividades governamentais.

Nesse contexto, a Diretriz de Competéncias Digitais para Servidores Publicos do
Estado do Piaui, elaborado pela Secretaria de Administracao, estabelece uma referéncia
institucional para orientar a identificacdo, o desenvolvimento e a avaliacdo das
competéncias digitais necessarias ao exercicio das fun¢des publicas em ambiente digital.

A Diretriz organiza as competéncias em dominios estruturados e niveis de
proficiéncia, permitindo uma compreensao comum das capacidades digitais e apoiando a
formulacao de politicas de capacitagdo e gestdo de pessoas no setor publico

Diante desse contexto, a presente diretriz configura-se como instrumento estratégico
para impulsionar a transformacao digital do Estado, promovendo o desenvolvimento de
competéncias individuais e institucionais, fortalecendo a cultura digital e contribuindo
para o aprimoramento continuo da qualidade, eficiéncia e efetividade dos servigos

publicos ofertados a sociedade piauiense.

2. OBJETIVO E ESCOPO

A Diretriz de Competéncias Digitais do Estado do Piaui estabelece um conjunto
estruturado de conhecimentos, habilidades e atitudes essenciais ao desempenho das
funcdes publicas em ambiente digital orientando a identificagcdo, o desenvolvimento e a
avaliacdo dessas competéncias, alinhando capacidades dos servidores as demandas da
transformacao digital.

Nesse sentido, sdo definidos niveis de proficiéncia esperados em competéncias
relacionadas ao uso de tecnologias digitais, a comunicag¢do e colabora¢do em ambientes
digitais, bem como a inovacdo e a resolucdo de problemas, proporcionando uma
referéncia comum para a atuacao dos servidores publicos estaduais.

O escopo da Diretriz abrange todos os 6rgdos e entidades da Administracao Publica
Estadual, sendo aplicavel aos servidores publicos, independentemente de sua area de

atuacao ou nivel hierarquico, respeitadas as especificidades das fun¢coes desempenhadas.
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O modelo proposto permite a adaptacdo das competéncias e niveis de proficiéncia

conforme o contexto organizacional e as atribuicdes de cada cargo ou funcao.

3. FUNDAMENTACAO DA DIRETRIZ

A transformacao digital no setor publico tem provocado mudancas significativas na
forma como as organizagdes governamentais operam, exigindo a redefinicdo das
competéncias dos servidores publicos. Nesse sentido, Mihaila (2024) destaca que as
diretrizes de competéncias desempenham papel central na modernizacdo das
administracdes publicas, ao estruturarem conhecimentos, habilidades e comportamentos
necessarios para atuacao em ambientes digitais.

As competéncias digitais podem ser entendidas como um conjunto integrado de
capacidades que permitem aos servidores utilizar tecnologias de forma eficaz, inovadora
e alinhada aos objetivos institucionais. Conforme argumenta Bvuma (2023), tais
competéncias nao se limitam ao dominio técnico, mas envolvem também a capacidade de
adaptacdo, aprendizagem continua e atua¢do estratégica, sendo fundamentais para
melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos publicos.

No ambito conceitual, é importante distinguir competéncia digital de dominio de
competéncia e de nivel de proficiéncia. Os dominios representam areas estruturadas de
capacidades, enquanto os niveis de proficiéncia indicam o grau de dominio que o servidor
possui em cada competéncia. Estudos internacionais destacam que a auséncia dessa
distingdo compromete a efetividade dos modelos de avaliacao, reforcando a necessidade
de diretrizes que integrem esses elementos de forma clara e estruturada (ANGEL-
URDINOLA; CHINEN; RODON, 2025).

A literatura recente também evidencia que as competéncias digitais no setor publico
vao além do uso operacional de tecnologias, abrangendo a capacidade de compreender
contextos sociotécnicos, interpretar dados e atuar de forma estratégica na construgao e
execucdo de politicas publicas digitais. Nesse sentido, o desenvolvimento dessas
competéncias é considerado um fator critico para o alcance de objetivos institucionais e
para a efetividade das iniciativas de governo digital (CORDELLA; GUALDI; VAN DE LAAR,
2024).

Adicionalmente, estudos apontam que a avaliacdo das competéncias digitais ainda

apresenta lacunas metodologicas, especialmente no que se refere a definicdo de
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instrumentos padronizados e a consideracdo das especificidades das funcgdes
desempenhadas pelos servidores. Dessa forma, recomenda-se a ado¢do de abordagens
flexiveis, que considerem tanto os niveis de complexidade das atividades quanto as
responsabilidades associadas a cada funcdo no setor publico (BILAN; MISHCHUK;
SAMOLIUK, 2023).

Por fim, a construcdo de diretrizes de competéncias digitais deve estar integrada a
estratégias institucionais mais amplas, que considerem aspectos como cultura
organizacional, lideranca e desenvolvimento continuo de capacidades. Nesse sentido, a
OCDE (2021) enfatiza que o fortalecimento dessas competéncias depende ndo apenas de
modelos estruturados, mas também de ambientes organizacionais que incentivem a

aprendizagem, a inovacgao e a adaptacdo as mudancas tecnoldgicas.

4. Principios Orientadores da Diretriz

A presente diretriz é orientada por principios que estabelecem diretrizes para sua
aplica¢do no ambito da Administracao Publica Estadual, assegurando alinhamento com a
geracdo de valor publico, a transformacdo digital e o desenvolvimento continuo das

competéncias dos servidores.

e Foco no valor publico: Orienta a aplicagdo da Diretriz para geragdo de beneficios
concretos a sociedade, garantindo que o desenvolvimento de competéncias
digitais contribua para eficiéncia, qualidade e efetividade dos servicos.

e Centralidade do cidaddo/usuario: Estabelece que o desenvolvimento das
competéncias digitais deve considerar as necessidades do cidaddo, promovendo
servicos mais acessiveis, simples e orientados a experiéncia do usuario final.

e Uso ético, seguro e responsavel das tecnologias: Assegura que o uso de
tecnologias digitais ocorra de forma ética, segura e responsavel, respeitando a
privacidade, a protecdo de dados e os principios da administracao publica digital.

e Orientacdo por dados: Promove o uso de dados como base para tomada de
decisdo, incentivando a analise, interpretacdo e utilizacao de informagdes para

melhoria de processos e qualificacdo dos servigos publicos.
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Interoperabilidade e colaboracao: Incentiva a integracdo entre sistemas,
orgaos e equipes, promovendo o compartilhamento de informagdes e o trabalho
colaborativo para aumentar a eficiéncia e a efetividade da gestao publica.
Aprendizagem continua: Estimula o desenvolvimento permanente das
competéncias digitais, promovendo a atualizacdo constante dos servidores
diante das mudancas tecnologicas e das demandas do setor publico.

Inovacao com responsabilidade: Incentiva a ado¢do de solu¢des inovadoras,
assegurando que sua implementacdo ocorra de forma planejada, responsavel e
alinhada as necessidades institucionais e a geracdo de valor publico.
Adequacio ao contexto e a maturidade digital: Estabelece que a aplicagdo da
Diretriz deve considerar as particularidades dos 6rgaos e o nivel de maturidade
permitindo sua adaptagdo conforme as necessidades

digital existente,

institucionais.

5. ESTRUTURA DA DIRETRIZ

A Diretriz de Competéncias Digitais para Servidores Publicos do Estado do Piaui, Figura

1, esta estruturado a partir de um modelo conceitual em camadas, concebido para organizar de

forma logica e progressiva as competéncias digitais necessarias ao desempenho das funcdes

publicas. Essa estrutura permite integrar, de maneira coerente, as areas de conhecimento, as

capacidades requeridas e os niveis de dominio dos servidores.

1.USO DE TECNOLOGIAS
* INFORMO e

Figura 1 — Estrutura da Diretriz de Avaliacdo de Competéncias

Dominios de Competéncias
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idade de utilizar fer

de de buscar, org:

izagao de meios digitais para

sistemas e aplicagoes digitais no
desempenho das atividades
institucionais.

COMPETENCIAS

@ Utilizagdo de ferramentas digitais
@ Uso de sistemas institucionais

® Produgdo de documentos digitais
@ Adaptagao tecnoldgica

BASICO

Conhecimento inicial.
Necessita de apoio para executar
as atividades.

analnsar e utilizar mforma(;oes e
dados para subsidiar a tomada
de decisdo.

@ Busca e filtragem de informagGes
® Organizagao da informagao

@ Anilise de dados

@® Uso de dados para decisao

Niveis de Proficiéncia

comunicagao institucional,
compartilhamento de informagdes
e trabalho colaborativo.

ENCIAS

Comunicagao digital
Compartilhamento de informagoes
Trabalho colaborativo

Interagdo digital instituci

Préticas relaci
de dados, seguranga da mformacao
e uso responsaval de tecnologias.

COMPETENCIAS

@ Uso seguro de dispositivos

@ Gestdo de acessos

@ Protecdo de dados

® C izagdo em seguranga

Atuacdo com autonomia
em tarefas rotineiras.

Fonte: SEAD (2026)

idade de utilizar
dlgltals para resolver problemas,
melhorar processos e promover
inovagdo no setor publico.

COMPETENCIAS

@ Solugdo de problemas com tecnologia
@ Identificacdo de melhorias

@ Aplicagdo de solugdes digitais

@ Inovagdo em processos

AVANGADO

Capacidade de resolver problemas,
aprimorar processos e orientar
outros servidores.
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0 modelo é composto por trés componentes principais: dominios de competéncias,
competéncias digitais e niveis de proficiéncia, os quais se articulam para viabilizar a
identificacdo, avaliacdo e desenvolvimento das capacidades digitais no ambito da
Administracdo Publica Estadual.

5.1. Dominios de Competéncias

Os dominios de competéncias representam as areas estruturantes que organizam as
capacidades digitais exigidas dos servidores publicos. Cada dominio agrupa competéncias
relacionadas, permitindo uma visdo integrada das principais dimensdes da atuacdo em
ambiente digital.

Para a presente a presente diretriz, sao definidos os seguintes dominios:

e Uso de Tecnologias Digitais: refere-se a capacidade de utilizar ferramentas,
sistemas e plataformas digitais no desempenho das atividades institucionais.

¢ Informacao e Dados: envolve a habilidade de buscar, organizar, analisar e
utilizar dados e informacgdes para subsidiar a tomada de decisao.

e Comunicacao e Colaboracdao Digital: compreende a utilizacio de meios
digitais para interacdo, compartilhamento de informag¢des e trabalho
colaborativo.

e Seguranca Digital: abrange praticas relacionadas a protecdo de dados,
seguranc¢a da informacao e uso responsavel de tecnologias.

¢ Resolucio de Problemas e Inovacao: refere-se a capacidade de utilizar
tecnologias digitais para melhorar processos, solucionar problemas e promover
inovacdo no setor publico.

Essa organiza¢do permite estruturar as competéncias de forma clara, facilitando sua
aplica¢do em diferentes contextos organizacionais e niveis de atuagao.

5.2. Niveis de Proficiéncia

Os niveis de proficiéncia definem o grau de dominio dos servidores em relagdo a cada
competéncia digital, permitindo classificar diferentes estagios de desenvolvimento e
maturidade.

A Diretriz adota quatro niveis progressivos:

e Basico: conhecimento inicial, com necessidade de apoio para execug¢do das

atividades;
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¢ Intermediario: atuacdo com autonomia em tarefas rotineiras;
e Avancado: capacidade de resolver problemas e aprimorar processos.
Essa estrutura progressiva permite identificar lacunas de competéncias e orientar
acOes de capacita¢do e desenvolvimento profissional.
5.3. Competéncias Digitais
As competéncias digitais representam o conjunto estruturado de conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarias para que os servidores publicos do Estado do Piaui
utilizem, de forma eficaz e segura, as tecnologias digitais no exercicio de suas fungoes.
Essas competéncias estdo diretamente associadas aos dominios definidos na diretriz,
garantindo alinhamento entre as capacidades individuais e as demandas da

transformacao digital no setor publico.

A sistematizacdo dessas competéncias estabelece um referencial comum para
avaliacdo, desenvolvimento e monitoramento das capacidades digitais dos servidores,
contribuindo para o aumento da eficiéncia operacional, da qualidade dos servigos

publicos e da capacidade de inovagdo institucional.

A aplicagdo periddica do questionario de diagnostico de competéncias digitais,
realizada por meio da plataforma Gov.Pl Cidaddo, permitira identificar o nivel de
proficiéncia dos servidores em cada competéncia. A partir da andlise dos dados coletados,
sera possivel gerar diagnosticos individualizados e organizacionais, subsidiando a¢des de

capacitacdo direcionadas as necessidades especificas identificadas.

As competéncias digitais estdo organizadas conforme os dominios da diretriz e
descritas a seguir:
a) Uso de Tecnologias Digitais

Refere-se a capacidade de utilizar ferramentas, sistemas e aplicagoes digitais no

desempenho das atividades institucionais.

Competéncia Basico Intermediario Avancado

e - Utiliza ferramentas com Utiliza ferramentas de
Utilizagao de Utiliza ferramentas . .. . .
R . . autonomia em atividades forma eficiente e orienta
ferramentas digitais basicas com apoio o
rotineiras outros
Uso de sistemas Acessa e utiliza sistemas Opera sistemas de forma Otimiza o uso dos sistemas

institucionais com orienta¢ao autonoma € apoia outros usuarios

\\\\\\ .
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Producao de Produz documentos Produz documentos .
. . ) avancados e padroniza
documentos digitais simples estruturados e padronizados i
praticas
Adaptacao Demonstra abertura a0~ Adapta-se a novas tecnologias Promove adog¢do de novas
tecnologica uso de novas ferramentas com facilidade tecnologias no ambiente

b) Informacdes e Dados
Relaciona-se a capacidade de buscar, organizar, analisar e utilizar informacgdes e

dados para apoiar a tomada de decisao.

Competéncia Basico Intermediario Avancado

Busca e filtragem de . . Utiliza filtros e avalia Realiza buscas avangadas e
X & Realiza buscas simples A N
informagdes fontes valida informagdes

Organizagao da Organiza informagoes de Estrutura e gerencia Define padroes de
informacao forma basica informagdes organizagao e gestao
- . Analisa dados para apoio  Analisa dados para decisdes
Analise de dados Interpreta dados simples P P P
operacional estratégicas
Uso de dados para Reconhece importancia  Utiliza dados em decisdes Promove decisdes orientadas
decisao dos dados rotineiras por dados

c) Comunicacao e Colaboracgao Digital
Compreende a utilizagdo de ferramentas digitais para comunicag¢do institucional e

trabalho colaborativo.

Competéncia Basico Intermediario Avancado

D Utiliza comunicagao Comunica-se de forma Define padrdes e orienta
Comunicagao digital L. L
basica clara e adequada comunicagao digital
Compartilhamento de ~ Compartilha informagdes =~ Compartilha de forma Garante fluxo eficiente de
informagoes de forma simples estruturada informagao

Trabalho colaborativo Participa de atividades ~ Atua colaborativamente em Coordena equipes em

digitais equipes ambientes digitais
Interacdo digital Utiliza plataformas Utiliza plataformas com Promove integragdo entre
institucional basicas autonomia plataformas e usuarios

d) Seguranca Digital
Abrange praticas relacionadas a protecao de dados, seguranca da informacgao e uso

responsavel de tecnologias.

Competéncia Basico Intermediario Avancado

Uso seguro de Adota praticas basicas  Aplica praticas seguras de Promove boas praticas de
dispositivos de seguranga uso seguranca

Gerencia acessos de forma  Define e orienta praticas de

Gestdo de acessos Utiliza senhas basicas
segura controle de acesso
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Competéncia Basico Intermediario Avancado

~ Reconhece importancia Aplica praticas de Atua na melhoria da protecao
Protecdo de dados ~ ~ R
da protegdo protecao de dados institucional
Conscientizagdo em Reconhece riscos Identifica riscos e previne Atua na disseminagdo da
seguranca basicos incidentes cultura de seguranca

e) Resolucao de Problemas e Inovagao
Refere-se a capacidade de utilizar tecnologias digitais para resolver problemas e

promover melhorias nos processos de trabalho.

Competéncia Basico Intermediario Avancado

Solugao de problemas Resolve problemas Resolve problemas Resolve problemas complexos e
com tecnologia simples operacionais orienta outros
Identificacdo de Reconhece Identifica oportunidades Atua estrategicamente na

melhorias necessidades basicas de melhoria melhoria de processos

Aplicagdo de solugdes Utiliza solugdes Aplica solugoes digitais

digitais existentes no trabalho Implementa solugdes inovadoras

Demonstra abertura a Propde melhorias no
Inovagao em processos inovagao trabalho Lidera iniciativas de inovagao

6. APLICACAO DA DIRETRIZ

A aplicacao da Diretriz de Competéncias Digitais sera realizada de forma periddica,
estruturada e continua, por meio de ciclos semestrais, operacionalizados na plataforma
Gov.PI Cidadao. O processo é composto por fases sequenciais e integradas, detalhado na
Figura 2, que viabilizam a coleta, analise e utilizacdo estratégica das informacdes

relacionadas as competéncias digitais dos servidores publicos.

Figura 2 — Estrutura da Diretriz de Avaliagdo de Competéncias

= Ee Lty

— G > — D) ———— — () —— G ——
Elaboragdo e Validagdo Disponibilizagio bstico | Classificagao e Tratamento
do Instrumento de Diagnéstico do Questionario ] das Respostas

Elaborag&o do questionério com base na Publicagdo do questionario na plataforma Servidores respondem ao questionario, séo ifi at
matriz de competéncias, seguido de revisdo Gov.PI Cidaddo, garantindo acesso permitindo coleta estruturada de dados conforme ias e niveis de
por especialistas para garantir i i aos servidores, ampla sobre niveis de pi iéncia em i i isténcia

clareza, éncia institucional capllandade e condigbes adequadas para digitais, constituindo base para analise e dos dados e base estruturada para andlises
e alir as diretri égi licagdo do diagnéstico de é ¢ao das i institucionais. comparativas e evolutivas.

digitais.
gﬁ €( I E‘EI'
=
FASE 7
ldentlflca 4o da Planejamento e Execu
Consolidagdo dos Resultados e SETDOEEETED
Maturidade Digital de Agdes de Desenvolvimento

Dados sao consolidados por dominio, Andlise dos resultados consolidados para Defini¢do e 4o de agoes de A dos ao longo
unidade e instituigao, permitindo geracao identificar niveis de maturidade digital, com base nos diagnésticos, incluindo trilhas dos ciclos semestrais, permitindo monitorar
de diagndsti mapear lacunas, reconhecer padres e gerar de aprendizagem, programas formativos e evolugdo das competéncias, apoiar gestdo
entre ciclos e Gteis para andlise da evolugao insumos estratégicos para apoio a tomada iniciativas voltadas ao i das estratégica e promover melhoria continua
das competéncias digitais. de decis3o institucional. competéncias digitais. da maturidade digital institucional.

Fonte: SEAD (2026)



SECRETARIA
DA ADMINISTRACAO - SEAD

\ ‘Iﬂ'd\b

A aplicacdo estruturada da Diretriz, por meio de ciclos semestrais e fases bem
definidas, assegura um processo continuo de diagnostico e desenvolvimento,
consolidando a diretriz como instrumento estratégico para impulsionar a transformacao

digital e a melhoria dos servigos publicos no Estado do Piaui.

7. GOVERNANCA DA DIRETRIZ

A governanga da Diretriz de Competéncias Digitais para Servidores Publicos do
Estado do Piaui estabelece o modelo de coordenacgao, implementagdo, monitoramento e
evolucdo continua da diretriz, assegurando sua efetividade como instrumento estratégico
para o desenvolvimento das capacidades digitais no ambito da Administracao Publica
Estadual.

A Diretriz sera conduzida por um modelo de governanga estruturado em trés niveis,
estratégico, tatico e operacional, com defini¢cdo clara de papéis e responsabilidades,
garantindo alinhamento institucional, execucdo coordenada e evolucao continua,
conforme detalhado a seguir:

e Nivel Estratégico - Secretaria de Administracio do Estado do Piaui
(SEAD)

Responsavel pela definicdo das diretrizes, alinhamento com as politicas
publicas estaduais, aprovacdo do modelo de competéncias digitais e
acompanhamento dos resultados em nivel institucional.

e Nivel Tatico - Escola de Governo da Secretaria de Administracio
Responsavel pela gestao da Diretriz, incluindo a elaboracao e atualizagdo do
instrumento de diagnostico, analise dos resultados, definicdo das estratégias
de capacitagdo e articulagdo com os 6rgaos estaduais.

e Nivel Operacional - Orgios e Entidades da Administracio Publica
Estadual
Responsaveis pela aplicacio da Diretriz, mobilizacdo dos servidores,
acompanhamento da participacdo e execucao das a¢des de desenvolvimento

no ambito de suas unidades.
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8. MONITORAMENTO

O monitoramento da Diretriz de Competéncias Digitais para Servidores Publicos do

Estado do Piaui sera realizado de forma continua, sistematica e orientada a dados, com

base nos resultados obtidos nos ciclos semestrais de aplicagdo do instrumento de

diagnostico, operacionalizados por meio da plataforma Gov.PI Cidadao.

O processo de monitoramento tem por finalidade acompanhar a evolucdo das

competéncias digitais dos servidores publicos, bem como aferir o nivel de maturidade

digital das unidades organizacionais e da Administracdo Publica Estadual como um todo,

permitindo a geracdo de evidéncias para suporte a tomada de decisdo estratégica.

Nesse contexto, 0 monitoramento contemplara:

0 acompanhamento da evolucao dos niveis de proficiéncia por competéncia e
por dominio;

a identificagdo de lacunas de competéncias e necessidades de
desenvolvimento;

a andlise de tendéncias e padroes de desempenho ao longo dos ciclos de
avaliacao;

a consolidacdo de indicadores estratégicos para a gestdo das competéncias
digitais;

o suporte a formulacdo, priorizacao e avaliagdo de a¢des de capacitacao e

desenvolvimento.

Os resultados do monitoramento deverdo subsidiar os processos de planejamento

institucional, gestdo de pessoas e formulacdo de politicas publicas voltadas a

transformacao digital, contribuindo para o aprimoramento continuo da eficiéncia,

qualidade e efetividade dos servigos publicos.

9. REVISAO

A Diretriz de Competéncias Digitais para Servidores Publicos do Estado do Piaui sera

objeto de revisao periddica e sistematica, com o objetivo de assegurar sua aderéncia as

transformacdes tecnologicas, as demandas institucionais e as diretrizes estratégicas do

Estado.

A revisdo da Diretriz ocorrera, preferencialmente, em ciclos anuais, considerando,

de forma integrada, os seguintes aspectos:
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e aevolucao das tecnologias digitais e das praticas associadas a transformacao
digital no setor publico;
e o0s resultados consolidados dos ciclos semestrais de avaliacido das
competéncias digitais;
e as lacunas de competéncias identificadas e as necessidades de
desenvolvimento institucional;
e a atualizacdo de politicas publicas, normativos e diretrizes relacionadas a
governanga digital e a gestao de pessoas.
O processo de revisdao devera ser conduzido de forma estruturada, com base em
evidéncias, assegurando a participacdo das instancias responsaveis pela governanca da
Diretriz, especialmente nos niveis estratégico e tatico, de modo a garantir alinhamento

institucional e consisténcia metodologica.

10.CONSIDERACOES FINAIS

A Diretriz de Competéncias Digitais do Estado do Piaui consolida um modelo
estruturado para identificar, avaliar e desenvolver as capacidades digitais dos servidores,
alinhando dominios, competéncias e niveis de proficiéncia as demandas da transformacao
digital e a melhoria continua dos servigos publicos ofertados a sociedade.

A aplicacao periddica, por ciclos semestrais, operacionalizada na plataforma Gov.PI
Cidaddo, assegura a coleta sistematica de dados, a geracao de diagndsticos e o
acompanhamento evolutivo das competéncias, permitindo orientar a¢des de capacitagao,
fortalecer a cultura digital e apoiar a gestdo estratégica de pessoas no ambito estadual.

A governanga estruturada, o monitoramento continuo e os processos de revisao
garantem a sustentabilidade e evolu¢do da Diretriz, consolidando-a como instrumento
estratégico para o fortalecimento da maturidade digital do Estado, promovendo maior

eficiéncia administrativa, inovacao institucional e geracao de valor publico a sociedade.
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