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A qualificacdo continua dos servidores publicos € um dos pilares fundamentais
para o fortalecimento da administracao publica e para a entrega de servicos de
qualidade a sociedade. Em um cenario de constantes mudancas sociais,
econdmicas e tecnoldgicas, investir na formacao de pessoas que compdem o
servico publico é assegurar uma gestdo mais eficiente, inclusiva e inovadora.

A Escola de Governo do Piaui tem como missao promover o desenvolvimento
profissional dos servidores estaduais, fortalecendo competéncias essenciais a
gestao publica contemporanea. Para isso, estruturou sua oferta de cursos e
acdes formativas em seis eixos estratégicos, que representam as principais
dimensdes do desempenho da Gestdao do Estado, com foco em resultados,
inclusao e lideranca.
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Sobre os Eixos

&il

EIXO 1: ARTICULACAO

A articulacdo na gestdao publica é a capacidade de promover conexdes
estratégicas entre diferentes setores, instituicdes e niveis de governo, com o
objetivo de integrar esforcos, compartilhar responsabilidades e alcancar
resultados mais eficazes. Essa competéncia € vital porque a maioria dos
problemas publicos - como saude, seguranca, educacdo, meio ambiente e
infraestrutura - sdo intersetoriais. Nenhum 0Orgdo consegue resolver esses
desafios sozinho.

A articulacdo permite:

Evitar sobreposicdo de acdes e desperdicio de recursos, promovendo a
racionalizacdo dos investimentos publicos.

Estabelecer parcerias entre entes publicos e privados, fortalecendo
politicas publicas por meio da cooperacao.

Ampliar o didlogo entre governo e sociedade, estimulando a
transparéncia, a participacao social e a corresponsabilidade.

Fortalecer a governanca, criando redes colaborativas que aumentam a
capacidade do Estado de formular, implementar e avaliar politicas
publicas.

Promover sinergia entre diferentes érgaos, fazendo com que as acdes
governamentais sejam mais coesas, coerentes e voltadas ao bem
comum.
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O desenvolvimento de competéncias relacionadas a capacidade de estabelecer
parcerias, redes de colaboracdo e acdes integradas entre diferentes 6rgaos e
esferas do poder publico. Contribui para uma governanca mais estratégica e
participativa.

Temas sugeridos:
o Gestdo em Rede: Estratégias de Parcerias Intergovernamentais
Integracdo de Politicas Publicas
Governanca Colaborativa
Mediacao e Negociacao Interinstitucional

EIXO 2: COMPORTAMENTO INCLUSIVO E RELACOES HUMANAS COM
PESSOAS

O eixo Comportamento Inclusivo e Relacdes Humanas com Pessoas €
essencial para a constru¢cdo de ambientes de trabalho mais justos, respeitosos
e produtivos. Em uma gestao publica que serve a uma sociedade diversa, é
indispensavel que os servidores estejam preparados para lidar com as
diferencas de forma ética, empatica e inclusiva.

Promover rela¢cdes humanas saudaveis no ambiente institucional melhora ndo
apenas o clima organizacional, mas também a qualidade do atendimento ao
cidadao. Isso envolve compreender a importancia da escuta, da empatia, do
respeito a diversidade (de género, raca, geracao, deficiéncia, orientacao sexual
etc.) e da construcao de vinculos pautados na cooperacao.

SECRETARLA
DA, ﬂDI\IIHISTIIl@iﬂ - SEAD

22 Piaui

GOVERNO DO ESTADO




Escolade
Governo do Piaui

Esse eixo também impulsiona a equidade nas politicas publicas, tornando o
Estado mais sensivel as demandas sociais e mais capaz de promover justica
social. A promocdo de ambientes de trabalho mais respeitosos, empaticos e
acessiveis, estimulando praticas de convivéncia e acolhimento que valorizem a
diversidade.

Temas sugeridos:
« Educacdo Anticapacitista e Inclusao de Pessoas com Deficiéncia
« Diversidade e Equidade no Ambiente de Trabalho
» Inteligéncia Emocional e Comunicacdo Nao-Violenta
o Acessibilidade no Atendimento ao Publico

EIXO 3: COMUNICACAO

No setor publico, comunicar bem é governar melhor. A comunicagao
eficaz € uma ferramenta estratégica que fortalece a relacdo entre o Estado e a
sociedade, aumenta a transparéncia dos atos publicos e melhora
significativamente a qualidade dos servicos prestados.

Este eixo tem como foco o desenvolvimento da clareza, objetividade e
empatia na transmissao de mensagens, tanto internamente - entre equipes
e gestores - quanto externamente - com cidadaos, instituicbes e a
imprensa. Além disso, a comunicacdo institucional precisa ser acessivel,
inclusiva e orientada por principios de linguagem cidada e responsiva.
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A capacitacdo em comunicacdo também potencializa a imagem do servico
publico, fortalece o engajamento dos servidores e evita ruidos que possam
comprometer politicas publicas e processos administrativos. Saber escutar
ativamente, redigir bem e se expressar com confianca sao competéncias
indispensaveis em todos os niveis da administracdo publica. A formacdo em
técnicas de oratéria, comunicacao escrita, escuta ativa e uso de redes sociais
institucionais. Comunicar com clareza e assertividade é fundamental para a
imagem e eficiéncia dos servi¢os publicos.

Temas sugeridos:
o Oratdria e Apresenta¢des de Impacto
o Comunicacao Assertiva e Escuta Ativa
o Redacao Oficial
» Gestdo de Redes Sociais Institucionais

EIXO 4: GESTAO DE CRISES

A gestdo de crises € um dos pilares para garantir a resiliéncia e a
continuidade dos servi¢os publicos diante de situa¢des adversas. Crises podem
surgir de diversas formas — desastres naturais, emergéncias sanitarias, falhas
tecnoldgicas, instabilidades institucionais ou crises de imagem — e exigem
respostas rapidas, planejadas e responsaveis por parte do Estado.
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Esse eixo fortalece a capacidade dos gestores e equipes em antecipar riscos,
elaborar planos de contingéncia, manter a comunicacdo transparente com a
populacdo e tomar decisdes assertivas sob pressdao. Além disso, promove
uma cultura institucional de preparo continuo, colaboracdao entre setores e
aprendizado com experiéncias passadas.

Investir em gestao de crises é garantir que o Estado se mantenha funcional
mesmo em momentos de instabilidade, reforcando a confianca da sociedade e
protegendo direitos fundamentais. Quando bem conduzida, a gestdao de crises
transforma desafios em oportunidades de fortalecimento institucional. A
capacitacao para atuacdao com prontiddo e responsabilidade diante de
situacBes emergenciais. Envolve planejamento, comunicacdo em crises e
tomada de decisbes em contextos adversos.

Temas sugeridos:
o Gestao de Riscos e Continuidade de Servicos
o Crises Institucionais e Reputacionais
o Simulacdes de Emergéncias
o Comunicacdo em Situagdes de Crise

af

EIXO 5: GESTAO PARA RESULTADOS

A Gestdo para Resultados (GpR) é uma abordagem que coloca o foco da
administracao publica na entrega de valor para a sociedade, por meio de acdes
planejadas, monitoradas e avaliadas com base em metas e evidéncias
concretas.
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Esse eixo € essencial para transformar boas inten¢des em resultados
mensuraveis, garantindo que recursos publicos sejam aplicados de forma
eficiente, eficaz e transparente. Ele estimula o planejamento estratégico, o
uso de indicadores de desempenho, a avaliacdo continua das politicas
publicas e o aprimoramento constante das praticas de gestao.

Ao capacitar servidores nessa perspectiva, o Estado fortalece sua capacidade
de gerar impacto positivo na vida das pessoas, além de estimular a cultura de
inovacao, responsabilidade e prestacdo de contas. Uma gestdo voltada para
resultados também favorece o alinhamento entre os objetivos institucionais e
as reais necessidades da populacdo. O foco no fortalecimento da cultura de
planejamento, monitoramento e avaliacdo. Promove a eficiéncia das politicas
publicas com impactos reais e mensuraveis.

Temas sugeridos:
» Indicadores de Desempenho
« Planejamento Estratégico no Setor Publico
» Elaboracdo de Projetos com Foco em Resultados
« Avaliacdo de Politicas Publicas

EIXO 6: LIDERANCA

A lideranca no setor publico é uma competéncia estratégica que vai
muito além da capacidade de chefiar. Envolve inspirar equipes, promover
ambientes colaborativos, tomar decisdes éticas e inovadoras, e mobilizar,
pessoas em torno de propdsitos coletivos.
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Este eixo busca desenvolver liderancas capazes de conduzir processos de
transformacao institucional, fortalecer a cultura de servico publico e lidar com
os desafios contemporaneos com empatia, visdo sistémica e inteligéncia
emocional. Lideres bem preparados sdao essenciais para motivar servidores,
garantir a efetividade das politicas publicas e manter o compromisso com o
interesse publico.

Além disso, uma lideranca que valoriza a diversidade, o dialogo e o
crescimento continuo potencializa o desempenho das equipes e amplia a
confianca da sociedade nas instituicdes. Em tempos de mudancas aceleradas e
complexidade crescente, formar lideres é investir na sustentabilidade e na
inovacdo da gestdao publica. Forma lideres com competéncias técnicas e
comportamentais para mobilizar equipes, promover a inovacdo e atuar de
forma ética e inspiradora na gestao publica.

Temas sugeridos:
« Lideranca Servidora e Etica
o Formacdo de Times de Alta Performance
o Lideranca Feminina e Diversidade
» INnovacao e Tomada de Decisao
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A construcdo de um servi¢o publico mais eficiente, humano e

transformador passa, necessariamente, pelo fortalecimento das pessoas que

o fazem acontecer todos os dias. Por meio deste catalogo de eixos formativos,

a Escola de Governo do Piaui reafirma seu compromisso com a qualificacao

continua dos servidores e servidoras, oferecendo oportunidades de
aprendizado alinhadas aos desafios contemporaneos da gestao publica.

Cada eixo aqui apresentado representa uma dimensdo essencial para o
desempenho institucional com foco em resultados, inclusdo, inovacao e
lideranga. Mais do que capacitar, buscamos inspirar trajetérias de impacto e
fomentar uma cultura de exceléncia no servico ao cidadao. Seguimos juntos,
formando competéncias, conectando saberes e transformando a gestdo
publica do nosso estado.
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